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RESUMEN

El estudio documental atribuido “Conflicto Escolar: Andlisis de la Dinamica entre Docente,
Padres y Directivos” tuvo como objetivo analizar el conflicto escolar a partir de la dinamica
entre docentes, padres y directivos, a partir de fuentes documentales, para comprender
sus causas, efectos en el clima institucional y formas de prevencién y resolucién. Se utilizé
bajo un tipo de investigacion documental y un método hermeneutico. Para el registro y
andlisis de informacion fuentes su utilizé un fichaje como instrumento. El arqueo
bibliografico del estudio consideré a diferentes articulos, libros y tesis en bases confiables
como: Scielo, Redalyc, Dialnet, Scopus, repositorios institucionales, entre otros. Se
concluye que el conflicto escolar es un fendmeno inherente a la dinamica institucional,
producto de la interaccion entre docentes, padres de familia y directivos. Las diversas
teorias y aportes documental evidencian que estas tensiones surgen por diferencias en
expectativas, roles y percepciones, influyendo en la convivencia, la comunicacion y la
gestion educativa, o que demanda abordajes participativos y estrategias de mediacién

para su adecuada transformacion.

Palabras clave: Conflicto escolar, docentes, padres de familia, educacion.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.1. Delimitacion y descripcion del tema de investigacion

La investigacion documental se delimita al analisis del conflicto escolar en
instituciones de educacién basica, enfocandose en la dindmica relacional entre docentes,
padres de familia y directivos. Describe conceptualmente las causas, manifestaciones y
consecuencias del conflicto en la convivencia escolar, la comunicacién y el clima
institucional. Asimismo, examina enfoques teoricos recientes que explican su gestion,
prevencion y tratamiento, destacando su influencia en los procesos educativos y en la

calidad de las relaciones escolares.

En este sentido, el conflicto escolar, segin Moreno (2023) es un fenémeno social que
surge mas a menudo de las interacciones de todos los actores de la comunidad educativa.
Esto se debe a la existencia de un interés diferencial, diferentes visiones y/o diferentes
expectativas. El conflicto escolar puede expresarse en desacuerdos, tensiones o
confrontaciones, y puede ser manipulado positivamente para enriquecer la convivencia

escolar y promover relaciones constructivas, democraticas y respetuosas.

Para Medranda et al. (2024), el conflicto escolar es un problema que se presenta
cuando dentro de la comunidad educativa surgen discrepancias, tensiones o desacuerdos
derivados de intereses, necesidades o expectativas divergentes entre los estudiantes,
docentes y otros actores, y en las relaciones interpersonales y la dinamica de la escuela,
por lo que entender y atender la situacion es fundamental para que se logre una sana

convivencia y el desarrollo académico y socioemocional de los implicados.

Mientras que Cedefio y Obaco (2023) consideran que el conflicto escolar como una
crisis relacional propio de la convivencia dentro de la comunidad educativa, el cual se
caracteriza por la existencia de problemas, disputas, tensiones o confrontaciones entre
distintos actores que tienen intereses y necesidades que se encuentran en conflicto, lo que
desencadena el problema de la dinamica escolar, la comunicacion y el ambiente de
aprendizaje y las relaciones de la comunidad escolar. La situacion exige el desarrollo de
estrategias de gestion y mediacién que permitan un enfoque en el alivio de la situacion

desde el punto de la ensefianza aprendizaje en un contexto de respeto.

Entonces, el conflicto escolar es un fenémeno inherente a la convivencia educativa
gue surge cuando docentes, padres y directivos presentan discrepancias. Se expresa
mediante tensiones y desacuerdos que afectan la comunicacioén, el clima y las relaciones

interpersonales. No obstante, puede convertirse en una oportunidad formativa si se
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gestiona de manera adecuada mediante mediacién y didlogo, fortaleciendo la convivencia
y el desarrollo socioemocional (Moreno, 2023; Cedefio y Obaco, 2023; Medranda et al.,
2024).

Al integrar las ideas previas, se entiende que el conflicto escolar es un fenémeno que
ocurre dentro de la convivencia educativa. Situaciones en las que se encuentran docentes,
padres y directores. Este fendbmeno se manifiesta con tensiones y desacuerdos que
impactan la comunicacion, el climay las relaciones de los actores interpersonales. Pero se
tiene la posibilidad de que sea un hecho positivo en lo educativo si se le da un manejo
apropiado por medio de la mediacion y el didlogo, en el que se fortalezcan la convivencia
y el desarrollo de las habilidades socioemocionales. (Moreno 2023; Cedefio y Obaco, 2023;
Medranda et al 2024)

Es importante mirar las causas del conflicto escolar entre docentes, padres de familia
y directivos se relacionan principalmente con deficiencias en la comunicacién y en la
delimitacion de roles dentro de la institucion educativa. Para el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2022), los conflictos son de orden comunicacional y de division de funciones por
la falta de comunicacién, escasa o nula participacion de los padres y la falta de autoridad
por parte de la direccidn, a quien se le otorgan atribuciones de control y autoridad estricta.
Esto provoca falta de confianza y conflictos por decisiones de la institucion, obstaculizando
no solo la coordinacién y el trabajo administrativo, sino el trabajo efectivo de las relaciones

institucionales y la gestién educativa.

Asimismo, la Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO, 2021) afirma que la falta de responsabilidad compartida y colaboracién
entre la escuela y las familias provoca tensiones y debilita la convivencia institucional. La
ausencia de comunicacion y de estrategias de mediacion de conflictos entre docentes,
administradores y padres establece el escenario para los conflictos, limita la gestion
multisectorial, obstruye la comunicacion y dificulta la toma de decisiones compartidas

dentro de la comunidad educativa.

En relacion con Mukazhanova y Nagymzhanova (2024), los conflictos entre docentes
y administradores surgen de diferencias en valores, percepciones y métodos de trabajo,
incluyendo diferentes percepciones sobre el control y la interferencia administrativa en la
vida profesional del docente, estilos de gestion autoritarios, favoritismo, falta de
participacion en los procesos de toma de decisiones de las instituciones y mala
comunicacion de ambas partes, lo que deteriora el clima escolar y la confianza mutua

dentro de la institucidon educativa.
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En tales eventos, Chavez (2022) explica que las sesiones de reflexién institucional,
los talleres de sistematizacién y la formacion de normas de convivencia, junto con la
socializacién, ayudan a minimizar las tensiones entre docentes y padres. Tales actividades
mejoran el trabajo colaborativo, fortalecen las habilidades socioemocionales y promueven
la participacién de la comunidad educativa en el proceso de gestion de conflictos,

fomentando el compromiso y el respeto mutuo.

De manera similar, para la Fundation EducationTask (2023) el establecimiento de
una comunicacion abierta, la mediacion facilitada por la gestion y la negociacion
colaborativa ayuda a remediar conflictos entre docentes, padres y administradores.
Estrategias caracterizadas por la presencia de didlogo respetuoso, escucha activa, y la
definicion de caminos de comunicacion ayudan en el establecimiento de acuerdos y la
confianza institucional necesaria para prevenir la escalada de tensiones, resultando en un

clima escolar mas armonioso.

Mas adelante, Godes (2025) afiade mencionado que, a partir del liderazgo que
favorezca el dialogo, la mediacién y la resolucion colaborativa se puede manejar
efectivamente la conflictiva que se puede dar entre docentes y padres. La practica de la
mediacion neutral, el establecimiento de comunicacion y la colaboracion institucional
permiten crear un clima de cooperacion, confianza y disminuyendo la frecuencia de

tensiones educativas que se pueden generar.

Finalmente, Cayak (2021) sefala que un clima institucional positivo facilita la
inclusion activa de las familias y los educadores; en la declaracion de los educadores, todos
los actores educativos de la comunidad colaboran y expresan opiniones en la construccion
de los procesos educativos. Un ambiente escolar colaborativo fortalece la apertura entre
educadores, padres y directores, genera confianza, corresponsabilidad y mejora la

convivencia institucional.
1.2. Objetivos de lainvestigacion documental
1.2.1. Objetivo general

Analizar el conflicto escolar a partir de la dinamica entre docentes, padres y directivos, a

partir de diferentes teorias y fuentes documentales.
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1.2.2. Objetivos especificos

- Describir como los desacuerdos entre docentes, padres y directivos responden a
intereses, percepciones y funciones distintas, segun la Teoria del Conflicto Social

de Lewis Coser.

- Analizar como la interaccién entre los sistemas familia escuela influye en la
aparicion de conflictos escolares, a partir de la Teoria Ecolégica del Desarrollo

Humano de Bronfenbrenner.

- Explicar como el clima institucional y el estilo de liderazgo directivo inciden en los
conflictos escolares entre los actores educativos, desde la Teoria del Clima

Institucional Escolar de Halpin y Croft.

- Sistematizar aportes teoricos que contruyan al fortalecimiento de la convivencia, la
comunicacion y la gestion institucional, segun la Teoria del Clima Escolar de Cohen,
McCabe, Michelli y Pickeral.
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2. ARQUEO BIBLIOGRAFICO

El arqueo bibliogréafico, segun Narvaez et al. (2023), es una de las etapas en las que
un investigador analiza informes de otros académicos para identificar, seleccionar y
organizar los informes que se utilizaran para respaldar el marco teérico del documento.
Construir un marco de conocimiento también es vital para guiar al investigador sobre la
direccion a seguir en el estudio. Cada uno de los informes de antecedentes, tendencias y
perspectivas de andlisis de investigaciones anteriores es esencial en la estructuracion del
problema de investigacion. Chigbu et al. (2023) afirman que es una de las etapas cruciales
de la investigacion académica porque implica la identificacion, seleccion y sintesis de los
informes existentes sobre un tema de investigacion, y es uno de los medios para enunciar
un problema de investigacion, y dirigir preguntas de investigacion, alcance y objetivos.
También mejora el marco teorico del estudio y permite al investigador posicionar su

contribucién en el contexto de la literatura existente.

Segun Krauz (2024), la revision o arqueo bibliogréafico es importante porque permite
comprender el estado del conocimiento actual y construir una justificacion para el estudio
y la investigacion. A través de la evaluacién critica de estudios anteriores, identifica las
deficiencias de la teoria y la practica, a lo que se dice la teoria y la practica, que sirve para
orientar la redaccion del problema de investigacion y evita que se hagan investigaciones
gue sean un duplicado de las que ya existen. Igualmente, fortalece la calidad de la
metodologia de la investigacion, porque se establecen enfoques, métodos e instrumentos

gue son coherentes y alineados a investigaciones ya probadas en la literatura.

De esta manera, el arqueo bibliogréfico del presente estudio documental se baso6 en
la investigacion de 7 libros especializados y veinticuatro articulos de investigacion, que
fueron analizados en términos de relevancia teorica, prestigio académico y actualidad
tematica relacionada especificamente con el conflicto escolar y la convivencia educativa.
Los libros consultados aportaron los fundamentos conceptuales esenciales para
comprender categorias como conflicto, cultura de paz, bienestar escolar, liderazgo
educativo y metodologia de la investigacion. Estas fuentes ofrecieron un sélido marco
tedrico que reunié contribuciones clasicas y modernas para guiar el analisis reflexivo del

fenédmeno estudiado.

Asimismo, se revisaron 29 articulos cientificos publicados principalmente en los
ultimos afos, que se obtuvieron de revistas especializadas y bases de datos académicas
reconocidas internacional y regionalmente. Entre las revistas mas representativas se
encuentran la Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, Alteridad. Revista de

Educacion, Revista de Paz y Conflictos, Journal of Educational and Social Research,
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International Journal of Educational Research y Journal of School Health. Estos estudios
abordaron el conflicto escolar desde diferentes angulos, como el clima institucional, la
participacion familiar, el papel del docente y la gestién, lo que contribuyd a enriquecer el
analisis documental. La variedad de libros y articulos que se revisaron permitieron realizar
un ordenamiento de la informacion que hiciera posible el pensamiento critico y el
acercamiento a las metas que se preveian en el estudio. En conjunto, las fuentes
consultadas ofrecieron un panorama actualizado y sustentado que respalda

fehacientemente la investigacion documental realizada.
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3. MARCO TEORICO

Conflicto escolar

Segun Cebolla y Garcia (2022) es una situacibn de desacuerdo, tensién o
incompatibilidad entre dos o mas actores de la comunidad educativa que surge cuando se
perciben incompatibles intereses, valores u objetivos. Este proceso refleja no solo
diferencias individuales, sino que impacta en la cohesién de la interaccion social, las
relaciones interpersonales y la gestiébn escolar, requiriendo enfoques participativos y
constructivos. Por su parte Jares (2024), sostiene que el conflicto escolar es un fenémeno
inherente al contexto educativo en el que ocurren confrontaciones entre maestros, padres,
administradores y otros miembros de la comunidad. Tales confrontaciones reflejan
diferencias en percepciones, expectativas y roles, y son una caracteristica constante de la

organizacion escolar, lo cual a su vez afecta las interrelaciones y dindmicas institucionales.

Mientras que Riafio (2018), se indica que los conflictos en los maestros se deben a
estilos autoritarios, permisivos o negligentes tienden a generar mas conflictos dentro de la
comunidad escolar, ya que no actllan de manera oportuna, no escuchan activamente a las
partes y no emplean una mediacion asertiva. Tales estilos también se asocian con un
enfoque competitivo, evasivo o acomodaticio ante la tension, lo que erosiona aiun mas la

interaccion social y la gestion escolar.

Existen varias teorias que intentan explicar el conflicto escolar como una accién que
solo puede ser el resultado de la agencia humana. Desde la teoria del conflicto de Johan
Galtung. Segun Galtung (1996) citado en Sandoval (2023) la teoria del conflicto postula
que el conflicto no es simplemente una colisiobn de intereses, sino una estructura
fundamental de las relaciones humanas que puede ser entendida y reformulada. El
conflicto escolar se entiende como una situacibn donde objetivos conflictivos y
desigualdades en poder y estructura generan tensiones que no se eliminan, pero pueden
ser reformuladas para colaborar a nivel de la estructura de poder mediante la mediacion y

el didlogo sistematico.

Asimismo, el conflicto social en la escuela puede interpretarse a partir de la teoria
de Lewis (1956), que sostiene que el conflicto se produce a partir de diferentes intereses,
percepciones y expectativas de los diferentes actores en una interaccion social, en este
caso en una interaccion social institucional. El desencuentro entre los padres, los maestros
y los directivos de una escuela, en el caso que nos ocupan, debe, en rigor, ser considerado

un conflicto, y representar la diferenciacion de funciones y responsabilidades dentro de la
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institucion. Estos conflictos, en el mejor de los casos, generan reacomodaciones de
normas, ajustes a los vinculos de poder y la posibilidad de visibilizar el conflicto. La
presencia de conflictos en una institucion, cuando son manejados de forma correcta, no
son una amenaza, sino que son un factor favorable a la cohesién institucional, al didlogo

ya una mejor convivencia escolar.

Desde la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979 citado en Gonzélez et al, 2024)
el conflicto escolar puede ser el resultado de la interaccibn que se produce entre los
microsistemas familia y escuela. En la interaccion entre los microsistemas familia y escuela
se producen tensiones que se trasladan a la institucionalidad ya la conducta del estudiante.
Estas tensiones se producen por la disonancia en normas, estilos de crianza, expectativas
educativas y formas de comunicacién. El mesosistema familia y escuela puede, por su
interrelacién, potenciar o limitar la convivencia escolar. Cuando la coordinacién entre los
sistemas es débil, los malentendidos, desacuerdos y conflictos entre los actores educativos

son mas frecuentes.

Por el contrario, Halpin y Croft (1963) citado en Jiménez y Hirsch (2024) sefialan
gue el clima institucional se construye con el vinculo, normas y estilo de liderazgo que hay
en la institucién, impactando la naturaleza de los conflictos en las escuelas. Un liderazgo
administrativo que es estricto, centralizado y con escasa comunicacion, genera tensiones
y malestar que se traducen en confrontaciones entre profesorado, alumnado y familias. En
contraposicién, la direccibn democratica y participativa genera un clima abierto, de
confianza y apoyo reciproco. Un clima institucional que es adverso implica un aumento de
conflictos, en cambio uno positivo contribuye a la prevencién ya la construccion de vias

para la resolucion de estos.

Cohen et al. (2009) desde la teoria del clima escolar, afirma que los conflictos
escolares que no se gestionan adecuadamente afectan la relacion, la comunicacion y la
forma en que se dirige la institucion. Existe un ambiente escolar que crea tension y debilita
las relaciones interpersonales, la confianza y el sentido de pertenencia entre profesores,
estudiantes y padres. La comunicacion se vuelve ineficaz, aumentan los malentendidos y
disminuye la disposicion al dialogo y la cooperacién. Un clima escolar negativo afecta la
gestion de la institucibn de manera que obstaculiza el liderazgo, dificulta la toma de
decisiones y reduce la efectividad de las acciones destinadas a mejorar las relaciones

escolares y el aprendizaje.

Teorias implicitas aplicadas al conflicto escolar, Rodrigo et al. (1993) explican que

los individuos construyen un sistema de creencias basado en su experiencia diaria que
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sirve como un filtro para la forma en que interpretan la realidad y la manera en que se
comportan. En el contexto escolar, las creencias implicitas de los maestros, padres y
gestores escolares moldean la forma en que interpretan el conflicto, cdmo asignan
responsabilidades y como deciden resolver el conflicto. Estas visiones no siempre se hacen
explicitas, pero moldean la forma en que se manipulan las relaciones sociales y, en
consecuencia, el orden de la comunicacion y el conflicto, incluso hacia estrategias de

conflicto antagonicas o, en el caso contrario, estrategias de conflicto cooperativas.

Rol del directivo, docente y padres para mitigar el conflicto

En el trabajo investigativo de Mufioz (2022), se argumenta que la interrelacion entre
docentes, padres y directivos depende de practicas intencionales de comunicacion,
capacitacion docente para el trabajo familiar y estrategias escolares que fomenten la
corresponsabilidad. La claridad de roles, la coordinacion de actividades, protocolos
participativos y estructuras organizadas para el didlogo hacen posibles acuerdos y
minimizan malentendidos. Esto fomenta la colaboracion, la confianza mutua y la gestion
participativa, creando relaciones profesionales que pueden sostenerse a lo largo del

tiempo.

Como menciona Krasnigi (2021), la participacion de un directivo como promotor de
redes de liderazgo que permiten la colaboracién, el aprendizaje, la resolucién de conflictos,
fusionan la intervencion de la familia con la docencia. Este dispositivo de liderazgo, el
apoyo institucional, la coordinacion, la formacion en la comunicacion y la supervision
aumentan la cohesion de la escuela, el empoderamiento docente, las relaciones

interacciones equilibradas y la toma de decisiones.

En el caso de Pennington et al. (2024), se explica que la participacion de la familia
y la practica docente se despliegan en unas interacciones en las que existe un
reconocimiento de las funciones, expectativas y limites, de un modo interdependiente.
Cuando se delimitan funciones y un marco de comunicacién se establece, la relacién se
profesionaliza, desaparecen los malentendidos, y la interdependencia del triangulo
docente-directivo-familia se hace la institucionalizacién de la confianza y la posibilidad de

generar protocolos que sean especificos, medibles y revisados.

Causas de conflicto escolar entre padres docente y directivo

Segun Cedefio y Obaco (2023), los conflictos en los centros de educaciéon se

originan principalmente de deficiencias en la comunicacion institucional, diferentes
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interpretaciones de los roles educativos y expectativas no consensuadas. La ausencia de
espacios para el dialogo formal y acuerdos claros da lugar a sentimientos de imposicion o
desautorizacién profesional. Tales tensiones erosionan la confianza y socavan la sinergia
cooperativa en el ambito educativo, y escalan los conflictos sobre la ensefianza, la

disciplina y la gobernanza organizativa en la institucion educativa.

Como sefialan Lépez de Mesa et al. (2025), algunos de los factores que influyen en
los conflictos escolares incluyen la ausencia de un enfoque hacia la convivencia y las
relaciones interpersonales entre los actores educativos, una mala comunicacion y la falta
de participacién colaborativa de docentes, familias y directivos. Estos factores pueden
llevar a diferentes interpretaciones de normas y roles, y dificultar la resolucién de tensiones,

lo que impacta negativamente en la cooperacion institucional y en el clima escolar.

Para Osorio (2019), la integracién de los factores personales y socioculturales es
esencial para la comprension de la problematica de la violencia escolar, pues la forma en
la que los docentes y padres analizan y responden a los conflictos esta determinada por
los estilos de crianza, el reconocimiento de las normas de convivencia y el nivel de
motivacion de la familia. La falta de concordancia entre padres y docentes en la asuncion
de normas institucionales o la responsabilidad educativa suele tensar la relacion entre

padres y el equipo docente y directivo.

Para Yilmaz y Gumduseli (2024), las diferencias en los estilos de gestion y en las
percepciones organizacionales, en particular, los estilos autoritarios y carentes de
integracion que utilizan los directores son la fuente de conflictos entre los docentes y los
directores, generando cinismo, desmotivacion y resistencia en los docentes. La falta de
construcciéon de espacios de cooperacion entre los actores de la toma de decisiones y la
falta de canales de comunicacion interna son las que generan mayor tension entre los

actores.
Factores que inciden en el conflicto escolar

Segun la Fundation EducationTask (2023), dentro del &mbito educativo, existen

conflictos interpersonales, y entre los mas comunes estan:

a) Problemas de comunicacién. Hay situaciones en las que los problemas de
comunicacion son resultado de malentendidos, falta de claridad o canales de dialogo
insuficientes. La ausencia de una comunicacién adecuada puede resultar en

malentendidos, tensiones y disputas. Por lo tanto, es necesario que en el proceso de
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comunicacion las partes escuchen, respondan de manera mas precisa y busquen

aclaraciones cuando sea necesario.

b) Diferentes expectativas. Los educadores y padres tienden a tener diferentes
expectativas educativas, ya que el enfoque principal de los docentes esta en el rendimiento
académico de los estudiantes y el logro de objetivos curriculares, mientras que los padres
se centran en el bienestar emocional, la felicidad o logros especificos de sus hijos. Estas
diferencias tienden a causar conflictos. Por lo tanto, establecer un didlogo abierto es

esencial para alcanzar acuerdos que sean beneficiosos para el desarrollo integral del nifio.

c) Diferencias culturales o personales. Las diferencias culturales y personales de
los padres también juegan un papel importante en la relaciébn con los docentes. Cada
persona tiene su propio sistema de valores, creencias y perspectivas con respecto a la
educacion. Estas diferencias pueden resultar en malentendidos o sesgos. Abrazar la
diversidad cultural y esforzarse por comprender otros puntos de vista puede facilitar la

colaboracion, disminuir el conflicto y crear un entorno educativo mas inclusivo.

Consecuencias del conflicto escolar

En efecto, el conflicto escolar genera consecuencias adversas para en el clima
institucional. Segun Astor y Benbenishty (2022) afirman que el conflicto escolar deteriora
la convivencia institucional al crear tensiones persistentes entre profesores, familias y
directivos. Estas tensiones se manifiestan en la falta de confianza, la disminucion de la
cooperacion y posturas defensivas, afectando el bienestar relacional. Cuando las
relaciones son tensas, la cohesién de la comunidad se debilita, se obstruye la toma de
decisiones colaborativas y aumentan las barreras para alcanzar acuerdos que sean

beneficiosos para el aprendizaje y la gestion compartida.

Mientras que, para Rekiené y Pakrosnis (2021) el conflicto escolar tiene un impacto
negativo en la pedagogia y la comunicacién organizacional, creando malentendidos,
distorsién de mensajes y polarizacion de posturas. La mala comunicacién alimenta las
percepciones de arbitrariedad, opacidad institucional y exclusién de los actores educativos
de decisiones relevantes. Esto, a su vez, obstaculiza la gestién educativa colaborativa,
hace més dificil la planificacién y debilita la cultura organizacional para participar en la

escucha activa.

Por otro lado, Roffey (2024) afirma que los efectos de los conflictos no atendidos en
el ambito educativo afectan el enfoque de la mejora institucional a la gestién de disputas

internas. La carga emocional de los conflictos, asi como la ausencia de mecanismos de
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control, generan ausentismo, mayor recambio de personal y se observa una mayor
dificultad a los cambios propuestos. Por otra parte, el ausentismo y el recambio frecuente
de personal, en el caso de una comunidad institucional fracturada, limita el disefio de
politicas sostenibles e inclusivas en el ambito escolar, afectando negativamente a la

organizacion.

Estrategias para evitar el conflicto escolar

Frente a la probleméatica, emergen también diversas estrategias de prevencion y
resolucion del conflicto escolar. Segun Gonzélez et al. (2022) afirman que la mediacién
escolar es una estrategia efectiva para la prevencion y resolucion de conflictos entre
docentes, padres y administradores escolares, ya que permite un dialogo formal, escucha
activa y la construccion de acuerdos colaborativos. La mediacién ayuda a desarrollar
habilidades sobre como resolver conflictos y cambia el enfoque de los conflictos a
oportunidades de aprendizaje, lo que mejora la integracion institucional. Ademas, aumenta

la confianza y las relaciones educativas.

Desde la perspectiva de Chavez (2022), la comunicacién es una de las estrategias
gue permite en gran medida prevenir y resolver conflictos entre docentes, padres y
directivos, que consiste en la propuesta de un proceso de dialogo facilitado en el que las
partes en conflicto acuerdan de manera negociada y consensuada una solucién. La
mediacion fomenta la escucha activa, el respeto y el trabajo colaborativo, ademas de
mejorar el clima escolar y disminuir la tensiéon transformando el desacuerdo en una

oportunidad educativa y de crecimiento en conjunto.

Mientras que Fuentes y Pérez (2019) afirman que el involucramiento activo de las
familias en la convivencia escolar es una de las estrategias mas efectivas para disminuir el
conflicto y mejorar el clima institucional, dado que permite la comunicacion de las familias
con los docentes y los directivos, promueve la corresponsabilidad en la educacion y el
establecimiento de relaciones a través de la interaccion. La construccién de un ambiente
de convivencia y de actividades compartidas se da gracias a la integracion familiar. La
educacion en los colegios con un involucramiento familiar logra un clima de armonia en el
gue se reducen las tensiones y se construyen relaciones de respeto entre los miembros de

la comunidad educativa.
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4. METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion

El trabajo se apoya en un tipo de estudio documental, dado que busca describir el
conflicto escolar a partir de estudios existentes ubicados en diferentes bases cientificas.
Segun Arias (2023) sefiala que la investigacién documental se fundamenta en la basqueda,
seleccion, revision critica y andlisis de documentos escritos, como libros, articulos
cientificos, informes y fuentes académicas confiables. Este tipo de estudio permite
describir, interpretar y explicar un fendmeno a partir de informacion existente,
contribuyendo a la construcciéon de un marco tedrico sdlido sin recurrir a la recoleccién

directa de datos empiricos.
4.2. Método de investigacion

El estudio se adopta un método hermenedtico, dado que analiza e interpreta de
manera transversal el conflicto escolar en diversas fuentes existentes. De acuerdo con
Hernandez (2023) el método hermenéutico se describe como un enfoque de orden
interpretativo dentro de las ciencias sociales que busca entender textos, discursos y otros
fendmenos sociales. Este enfoque se basa en los contextos (histérico, cultural, social). Este
enfoque se basa en un movimiento de caracter dialéctico que tiene la particularidad de
partir del texto y el investigador, e ir a la par en un movimiento reflexivo de los diversos
significados y relaciones que se tejen entre las personas y los sistemas que han funcionado
como estructuras. Con ello se garantiza que la comprensioén que se tenga del fenbmeno

sea no solo profunda, sino también critica.
4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé el fichaje como instrumento de captacion de informacioén existente en
diferentes bases de datos sobre el conflicto escolar. Segun Lopez (2024) describe como
un instrumento que facilita la investigacion. Con las fichas, el investigador recoge, organiza
y sistematiza la informacion que ha extraido de la bibliografia que ha revisado,
confeccionando un libro de fichas o una obra de consulta. Con las fichas, el investigador
ordena ideas, conceptos, citas y datos que son relevantes para que, posteriormente, el
orden estructurado de las fichas le ayude al analisis y construccién del marco teérico y

también del contenido de la investigacion.
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

A partir del andlisis tedrico realizado, fue posible establecer el conflicto escolar como
un fendmeno que es inherente dentro de la organizacion educativa y dentro de las
relaciones interpersonales de docentes, padres y administradores escolares. Las
aportaciones de Jares, Cebolla y Garcia, junto con la teoria del conflicto de Johan Galtung,
ayudan a entender estas tensiones por intereses, expectativas o percepciones. Ellos
argumentan que el conflicto es el resultado de incompatibilidades percibidas y afecta las
relaciones interpersonales y la gestion institucional. Las perspectivas tedéricas revisadas
también ayudan a comprender que el conflicto no debe ser visto exclusivamente como una
disfuncién, sino como una oportunidad para sacar a la luz algunas tensiones estructurales
y relacionales. Asi lo sostienen enfoques sociolégicos, ecolégicos y organizacionales, al
sefalar que la forma de gestion del conflicto determina su impacto. Cuando se implementan
practicas participativas, liderazgo democrético y comunicacion efectiva, el conflicto puede
ayudar a fortalecer el dialogo, mejorar la cohesién institucional y mejorar la convivencia

escolar.

En base a los aportes de la Teoria del Conflicto Social de Lewis Coser (1956)
permiten entender que los los desacuerdos entre docentes, padres y directores pueden
entenderse como manifestaciones de intereses, percepciones y funciones diferenciadas
dentro de la institucién educativa. Jares (2024) y Cedefio y Obaco (2023) postulan que
cada actor tiene expectativas especificas respecto a la disciplina, el aprendizaje y la gestion
escolar, resultando en tensiones cuando las expectativas no estan alineadas. Los enfoques
sociologicos explican las funciones de las tensiones escolares dentro de la estructura
organizativa y la divisibn de roles dentro de una institucion educativa. No solo los
desacuerdos constituyen una tensién, sino que también revelan las desigualdades, la
ausencia de congruencia respecto a las normas institucionales y la distribucién desigual
del poder. Si los conflictos se abordan adecuadamente, es probable que se produzcan
transformaciones institucionales, clarifiquen expectativas de roles y fortalezcan el dialogo,

todo lo cual es necesario para una comunidad escolar mas reflexiva y cohesionada.

En relacién con las aportaciones de la Teoria Ecolégica del Desarrollo Humano de
Bronfenbrenner (1979) ayudan a entender cdmo la interaccién entre la familia y los
sistemas escolares influye en la aparicion de conflictos escolares. Osorio (2019) explica
gue las tensiones se intensifican en presencia de discrepancias en los estilos de crianza,
las normas de convivencia y los niveles de participacién familiar. Asi, Cedefio y Obaco
(2023) sostienen que la falta de coordinacibn y comunicacion institucional crea

interpretaciones divergentes de los roles educativos, aumentando las tensiones entre
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padres, docentes y directores escolares. El mesosistema familia-escuela es, de hecho, un
factor de riesgo potencial cuando la articulacion es débil y un factor protector cuando se
establecen espacios formales de diadlogo y responsabilidad conjunta. La ausencia de
acuerdos compartidos provoca conflictos persistentes que socavan la calidad de las

relaciones y el comportamiento de los estudiantes.

A partir de las ideas que se enfatizan de manera clara en la Teoria del Clima
Institucional Escolar de Halpin y Croft (1963) permiten explicar que el clima institucional y
el estilo de liderazgo directivo inciden de manera significativa en los conflictos escolares
entre los actores educativos. Las ideas de Riafio (2018) enfatiza que los estilos de gestion
autoritarios, permisivos o de abandono, por la ausencia de escucha activa y mediacién
asertiva, propician la conflictividad. Y asi lo evidencian Yilmaz y Gumuseli (2024) cuando
indican que liderazgos que carecen de integracion y de comunicacion estimulan la
desmotivacion, la resistencia docente y las tensiones organizacionales. Un clima
institucional negativo, efectivamente, se caracteriza por relaciones fracturadas, escasa
colaboracién y un mayor nivel de enfrentamientos. En el extremo opuesto, los estilos de
liderazgo que son mas democraticos y participativos se asocian a la reduccién de los

conflictos interpersonales y a la mejora de la gestion institucional.

Finalmente, es valido resaltar en base a las acotaciones de la Teoria del Clima
Escolar de Cohen, McCabe, Michelli y Pickeral (2009) ayudan a entender los conflictos
escolares no abordados que afectan negativamente la convivencia, la comunicacién y la
gestion institucional. Las ideas de Astor y Benbenishty (2022) argumentan que tales
tensiones debilitan la confianza y la cooperacion entre profesores, familias y lideres
escolares, socavando asi la cohesién comunitaria. Asi es como Rekiené y Pakrosnis (2021)
sefialan que la persistencia del conflicto causa distorsiones comunicativas, polarizacion de
posiciones y percepciones de arbitrariedad institucional. Un clima escolar negativo
obstaculiza la toma de decisiones, ahoga el liderazgo y disminuye la efectividad de las
iniciativas de mejora escolar. Cuando los conflictos no se abordan a través de estrategias
participativas, las fracturas organizacionales se profundizan y se comprometen la

sostenibilidad de la gestion institucional.
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6. CONCLUSIONES

Se concluye que el conflicto escolar es un fenémeno propio de la dindmica institucional y
el resultado de la constante interaccién de docentes, padres y supervisores escolares con
intereses, percepciones y roles diferentes. El enfoque de varias teorias y documentos
muestra que la ausencia de conflicto no es un signo de éxito de una organizacion. Por lo
tanto, la comprension y gestion de los conflictos puede mejorar el clima institucional,

potenciar la convivencia y desarrollar relaciones cooperativas entre los actores educativos.

Se concluye que en base a la Teoria de Lewis (1956) los desacuerdos entre docentes,
padres y supervisores escolares pueden atribuirse a intereses, percepciones y roles
diferenciados que caracterizan la estructura organizacional de la escuela. Estas diferencias
corresponden a la estructura institucional y a las funciones divididas de cada actor
educativo. Cuando los conflictos son reconocidos y tratados, crean el clima organizacional
gue propicia el reordenamiento de las normas escolares, la visibilidad de tensiones, el

fortalecimiento del didlogo y una convivencia escolar mas cohesiva.

Se concluye que, desde los planteamientos de Bronfenbrenner (1979), la interaccion entre
los sistemas familia y escuela influye directamente en la aparicion de conflictos escolares.
Las discrepancias en normas, estilos de crianza, expectativas educativas y formas de
comunicacion generan tensiones que se trasladan a la institucion. Una débil articulacion
entre ambos sistemas incrementa la tensidn, mientras que una relacidon coordinada y

corresponsable favorece la prevencion del conflicto y el fortalecimiento del clima escolar.

Se concluye que, desde los aportes de Halpin y Croft (1963), el clima institucional y el estilo
de liderazgo directivo impactan en los conflictos escolares. Un liderazgo autoritario,
centralizado y poco comunicativo genera tensiones, desmotivacion y enfrentamiento entre
los actores educativos. Por el contrario, los estilos de liderazgo participativo y centralizado
generan confianza, colaboracion y apertura para el didlogo, favoreciendo la prevencion de
conflictos y el establecimiento y la institucionalizacion de mecanismos de resolucion de

conflictos.

Se concluye que, desde los planteamientos de Cohen et al. (2009), los conflictos escolares
no atendidos impactan negativamente en la convivencia, la comunicacion y la gestion
institucional. Estas situaciones crean un ambiente de tensién, erosion de la confianza y
pérdida de pertenencias. La comunicacion inefectiva, un aumento en los malentendidos y
dificultades en la toma de decisiones obstaculizan ain mas el impacto de los esfuerzos

destinados al bienestar y aprendizaje de la comunidad educativa.
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o]

Evidencian impacto del
conflicto en el clima
escolar.

Analiza estilos docentes
asociados al conflicto.

Analizan estilos de
gestion y cinismo
docente.

Propone estrategias
institucionales de gestion
del conflicto.

El arqueo bibliografico
permite estructurar
diagndsticos
investigativos sélidos y
organizando
antecedentes

Las estrategias
metacognitivas mejoran la
planificacion,

autorregulacion y calidad

https://www.redalyc.org/journal/69
29/692974072003/

https://hdl.handle.net/10818/3394
3

https://doi.org/10.59409/ojer.1425
147

https://repositorio.usil.edu.pe

https://doi.org/10.61799/2216-
0388.1317

https://polodelconocimiento.com/o
is/lindex.php/es/article/view/7543
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,R., &
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Chigbu,
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S.,&Du
Plessis,
C.

2023

2023

2024

2023

estrategias
metacognitivas:
una revision
sisteméatica de
la evidencia
empirica

Las
implicaciones
del enfoque
hermenéutico
interpretativo
en
investigacion
educativa

Investigacion
documental,
investigacion
bibliométrica y
revisiones
sistematicas

The burgeoning
role of literature
review articles
in management
research: an
introduction
and outlook

The science of
literature
reviews:
searching,
identifying,

Espan
ol

Inglés

Inglés

CrossRef

Scopus

Scopus

Ciencia
Latina
Revista
Cientifica
Multidisciplin
ar

Revista
Electronica
de
Humanidade
s, Educacion
y
Comunicacio
n Social

Review of
Managerial
Science

Publications

de la escritura académica,
favoreciendo procesos
reflexivos.

El enfoque hermenéutico
interpretativo  facilita la
comprension profunda de
fenomenos educativos

Diferencia y articula
enfoques documentales,
bibliométricos y revisiones
sisteméaticas como
metodologias clave para
la produccion cientifica

Destaca el valor
estratégico de las
revisiones de literatura
para consolidar

conocimiento

Sistematiza las fases
metodoldgicas de la
revision de literatura como
proceso cientifico riguroso
para garantizar validez,

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i
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[articulo/9489470.pdf

https://doi.org/10.1007/s11846-
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https://doi.org/10.3390/publication
511010002
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selecting, and transparencia
synthesising replicabilidad.




Tabla 3. Listado de revistas cientificas y cantidad de articulos

Nombres de las revistas

Cantidad

Acta Educationis Generalis
Alteridad. Revista de Educacion

Bulletin of the L. N. Gumilyov Eurasian National
University (Pedagogy Psychology Sociology Series)

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

EPRA International Journal of Environmental
Economics, Commerce and Educational
Management

International Journal of Educational Research
Journal of Educational and Social Research
Journal of School Health

Mundo FESC

Osmangazi Journal of Educational Research
Publications

Revista Ciencias Pedagogicas e Innovacién
Revista de Artes, Humanidades y Ciencias Sociales
Revista de Paz y Conflictos

Revista Electrénica de Humanidades, Educacion y
Comunicacion Social

Revista Electrénica en Educacion y Pedagogia
Revista Espafiola de Pedagogia

Revista Iberoamericana de Educacion

Revista Latinoamericana de Estudios Educativos
Revista Polo del Conocimiento

Review of Managerial Science

Teachers College Record

International Journal of Educational Research
(Elsevier)

Acta Educationis Generalis
Journal of Educational and Social Research

EPRA International Journal of Environmental
Economics, Commerce and Educational
Management

Revista Cientifica de la Universidad Especializada
de las Américas (REDES)

Investigacidon & Praxis en Ciencias Sociales

Oxford Scholarship Online (capitulo académico
indexado)

Total
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