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RESUMEN

La presente investigacion documental analiza el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) como recursos educativos en la educacion primaria, considerando
su influencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el contexto educativo actual.
El estudio se orienta a identificar los fundamentos tedricos, beneficios, limitaciones y
aplicaciones pedagdgicas de las TIC, a partir de la revision sistematica de literatura
académica, investigaciones previas y documentos institucionales especializados. Desde la
linea de Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, sublinea Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y Aprendizaje, se examina como la integracion planificada de
recursos digitales contribuye a mejorar la motivacién, la participacion activa y la
construccién de aprendizajes significativos en los estudiantes de educacién primaria.
Asimismo, se analizan los desafios asociados a su implementacién, tales como la
formacion docente, la infraestructura tecnoldgica y el uso pedagdgico adecuado de estas
herramientas. Los resultados de la revision evidencian que las TIC, cuando son
incorporadas de manera estratégica y coherente con los objetivos educativos, constituyen
un apoyo relevante para fortalecer las practicas pedagdgicas y responder a las demandas
educativas del siglo XXI, siempre que estén acompafiadas de una adecuada capacitacion

docente y una planificacion didactica reflexiva.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, educacién primaria,

aprendizaje.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1. Delimitacién y descripcion del tema de investigacion

El presente estudio denominado tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como
recursos educativos en la educacion primaria, orienta el empleo de herramientas digitales
como parte de las dinamicas escolares, y como los cambios sociales, comunicativos y
culturales influyen en los estudiantes para la construccién de nuevos conocimientos, en
esta linea Ordofiez (2024) explica que las TIC han dejado de ser solo medios de
informacién para convertirse en recursos que fomentan la interaccion, la participacion y la

construccién activa de aprendizajes en distintos contextos educativos.

De acuerdo con Lavilla (2024), la efectividad de las TIC en el aprendizaje depende
principalmente de la manera en que el docente selecciona y articula los recursos digitales
dentro de sus estrategias didacticas, mas que de las caracteristicas técnicas de los

dispositivos.

1.2. Obijetivos de la investigacion documental
1.2.1.0bjetivo general

Analizar, desde un enfoque documental, los fundamentos tetricos sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) como recursos educativos en

educacion primaria, identificando beneficios, limitaciones y su aplicacion en el aula.

1.2.2. Objetivos especificos

- Describir las principales definiciones, caracteristicas, tipos e importancia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a partir de la revisién de
literatura académica reciente.

- ldentificar los beneficios y limitaciones del uso de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, segun los hallazgos de fuentes documentales
especializadas.

- Examinar las aplicaciones pedagdgicas de las TIC en el nivel de educacién primaria

segun los planteamientos teéricos y estudios documentales disponibles.
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3.  MARCO TEORICO
3.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
3.1.1. Concepto de TIC

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion abarcan una serie de recursos
digitales que permiten gestionar y compartir informacion, al mismo tiempo que favorecen
los procesos de comunicacion e interaccién entre las personas en diversos entornos

sociales y educativos (Lavilla, 2024)

En el contexto educativo, las TIC son entendidas como herramientas y recursos
tecnoldgicos que facilitan el acceso a la informacion, su organizacién y uso, asi como su

difusion dentro de los distintos entornos y situaciones de aprendizaje (Fernandez, 2024)

Desde un enfoque pedagdégico y social, Pacho (2024) sefiala que el uso de las TIC puede
favorecer el aprendizaje cuando se integran de forma planificada en las diversas areas del
conocimiento, ya que contribuyen a mejorar la calidad educativa y amplian las posibilidades

de acceso a la informacion.

En la misma linea, Mariaca et al. (2022) sostienen que las TIC inciden directamente en la
construccién del aprendizaje; por ello, su adecuada integracion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje permite utilizarlas como apoyos pedagdgicos que fortalecen el

desarrollo de las actividades escolares.

Finalmente, Dominguez (2023) destaca que las TIC trascienden la simple transmisién de
informacion, ya que promueven la interaccion entre los estudiantes, fortalecen el trabajo
colaborativo y permiten la construccion conjunta del conocimiento, generando asi

experiencias de aprendizaje mas activas y participativas.
3.1.2. Caracteristicas principales de las TIC

De acuerdo con Pauta (2020) las TIC poseen determinadas caracteristicas que permiten
comprender su funcionamiento y aplicacion en diversos contextos, particularmente en el

ambito educativo.

e Inmaterialidad: Una de las principales caracteristicas de las TIC es que la
informacién se produce, gestiona y comunica de forma intangible, lo que facilita su

acceso y uso inmediato sin requerir necesariamente un soporte fisico.
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e Interactividad: Favorecen el intercambio de informacién entre el usuario y los
sistemas tecnoldgicos, adaptando los recursos a las respuestas y necesidades de

cada usuario.

e Innovacién: Integran nuevos formatos y plataformas, como clases virtuales o

medios digitales, facilitando la creacion de experiencias educativas novedosas.

e Interconexién: Se desarrollan mediante la integracion de tecnologias existentes,

dando lugar a sistemas mas completos y funcionales.

e Instantaneidad: Posibilitan la transmisién rapida de datos y conocimientos en

tiempo real, asegurando un intercambio eficiente de informacion.

e Digitalizacion: Permiten compartir contenidos multimedia, como imagenes,

sonidos y animaciones, a través de distintos medios y formatos digitales.

e Diversidad: Las TIC se caracterizan por su capacidad para mejorar, adaptarse y
ampliar continuamente los recursos tecnolégicos, los cuales son aplicables en
multiples ambitos, como el educativo, cultural, econémico e industrial, tanto a nivel

local como global.
3.1.3. Tipos de TIC aplicados al ambito educativo

Camacho et al. (2018) proponen que las TIC pueden organizarse en funcién de la
infraestructura que utilizan y de los servicios que brindan. Desde este enfoque, los autores

identifican tres tipos principales de TIC.

e Redes: Comprenden los sistemas de comunicacion que conectan distintos
dispositivos, tales como redes de telefonia fija y mdévil, banda ancha, radio,

television y redes domésticas.

e Terminales: Entre ellos se encuentran las computadoras, los teléfonos moviles, los
televisores, los reproductores de audio y video, asi como las consolas de
videojuegos, asimismo, incluyen los sistemas operativos y los navegadores de

Internet que permiten la interaccion con los entornos digitales.

e Servicios: Comprenden las plataformas y aplicaciones digitales que ofrecen
funciones especificas a los usuarios. Dentro de esta categoria se incluyen

herramientas como el correo electrénico, los motores de busqueda, la banca en
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linea, el comercio electrénico, asi como los servicios vinculados a la educacién, la

salud digital, los videojuegos y otras aplicaciones maviles y virtuales.

Posteriormente, Ramos y Santillana (2019) amplian esta clasificacion al centrarse en el

software, identificando tres categorias que complementan el panorama de las TIC:

Software de sistema: Conocido también como software de base, esta conformado
por un conjunto de instrucciones que hacen posible el funcionamiento del
computador y su relacion con el hardware y con otros programas. Dentro de este
tipo de software se incluyen los sistemas operativos y los controladores, los cuales

permiten la gestion adecuada de los recursos del equipo.

Software de programacion: Comprende el conjunto de herramientas utilizadas
para apoyar el disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de aplicaciones
informéticas. Dentro de este tipo de software se encuentran los editores de texto,
compiladores, intérpretes, enlazadores y depuradores, los cuales facilitan el trabajo

con diversos lenguajes de programacion y bases de datos.

Software de aplicacién: Son programas disefiados para cumplir objetivos
concretos segun las necesidades del usuario, incluyendo aplicaciones educativas,

lUdicas, comunicativas e informativas, entre otras.

Esta clasificacion permite comprender que las TIC no se limitan GUnicamente al uso de

dispositivos o redes, sino que integran software y servicios digitales, conformando un

sistema articulado que favorece la implementacién de estrategias educativas mas

integrales y acordes a los diversos contextos de aprendizaje. En esta linea, Tapia (2020)

amplia el enfoque sobre las TIC al reconocer herramientas especificas empleadas en el

ambito educativo, las cuales organiza de acuerdo con la funciéon que cumplen:

Herramientas de comunicacién: como el correo electronico y aplicaciones de

mensajeria, que facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes.

Herramientas para la produccién de contenidos: incluyendo procesadores de
texto, programas de disefio y otros recursos que permiten elaborar materiales

educativos.

Plataformas de aprendizaje: tales como Moodle y Google Classroom, que integran
diversas funciones para la gestibn de cursos, seguimiento del aprendizaje y

colaboracion entre los participantes.
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3.1.4. Importancia de las TIC en el contexto educativo actual

Guzman (2023) sostiene que la relevancia de las TIC se encuentra en su potencial para
generar nuevas oportunidades de aprendizaje, mejorar la calidad educativa y ampliar el
acceso a diversos recursos formativos, ademas de enriquecer la experiencia educativa y
promover la colaboracion entre los estudiantes. En concordancia con ello, Pozo y Alvarez
(2024) afirman que las TIC cumplen un papel fundamental en el desarrollo de habilidades
criticas y analiticas, ya que, a través de plataformas virtuales, los estudiantes pueden

intercambiar ideas y recursos, fortaleciendo asi el aprendizaje colectivo.

De forma complementaria, Ingler y Bocanegra (2023) resaltan que la relevancia de las TIC
radica en su caracter integrador y acorde con las exigencias sociales contemporaneas, ya
que posibilitan que las nuevas generaciones asuman un rol activo en la construccion de

entornos educativos mas participativos, equitativos y orientados a la calidad.
3.2. Las TIC como recursos educativos en la educacién primaria
3.2.1. Enfoques pedagdgicos que sustentan el uso de las TIC

La integracion de las TIC en el ambito educativo se apoya en diversos enfoques
pedagdgicos que permiten comprender y fundamentar su utilizaciéon en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Desde esta perspectiva, se presentan a continuacion los

principales marcos teéricos que respaldan su incorporacion en la educacion.
Conectivismo

Desde la perspectiva del conectivismo, el aprendizaje se entiende como un proceso que
se desarrolla a partir de la interaccién y conexion con mdltiples fuentes de informacion,
especialmente aquellas vinculadas a redes digitales y entornos virtuales, pues en este
enfoque, los estudiantes necesitan desarrollar la capacidad de localizar, seleccionar y
vincular informacion proveniente de diversas fuentes, lo que les permite construir

conocimientos pertinentes, actualizados y contextualizados (Siemens, 2005)

Asimismo, el conectivismo resalta la importancia de que los alumnos integren ideas,
personas y herramientas tecnoldgicas, promoviendo la colaboracion y la creacion activa de

saberes (Downes, 2008)
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Constructivismo social

Desde el enfoque del constructivismo social propuesto por Vygotsky, el aprendizaje se
concibe como un proceso social y colaborativo que se encuentra mediado por herramientas
culturales, entre ellas las TIC; en este sentido, el uso de plataformas digitales, foros de
discusion y entornos virtuales de aprendizaje favorece la interaccion entre docentes y
estudiantes, lo que contribuye a la construccién de conocimientos contextualizados y a

experiencias de aprendizaje mas dindmicas (Ledn, 2025)
Aprendizaje autodirigido

Desde la perspectiva de Ledn (2025) la teoria del aprendizaje autodirigido propuesta por
Knowles adquiere especial relevancia en el contexto educativo actual, ya que reconoce la
capacidad de los estudiantes para asumir un rol activo en la gestibn de su propio
aprendizaje, esta autonomia se ve fortalecida mediante el uso de las TIC, las cuales

facilitan el acceso flexible a diversos recursos educativos.
3.2.2 Recursos educativos digitales: definicién y tipos
Definicion de recursos educativos digitales

Barraza (2020) sefiala que los recursos educativos digitales se caracterizan por responder
a una intencionalidad pedagdgica clara y por estar orientados al cumplimiento de objetivos
de aprendizaje especificos, bajo criterios didacticos definidos; desde esta perspectiva, su
elaboracion exige una planificaciéon rigurosa que trasciende la simple conversién de
contenidos a formato digital, con el proposito de garantizar su efectividad en los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, Aedo (2025) concibe los recursos educativos digitales como diversos
materiales, herramientas y contenidos presentados en formato digital, entre los que se
incluyen plataformas de aprendizaje, software interactivo y herramientas colaborativas, los

cuales requieren el uso de dispositivos tecnoldgicos para su acceso y utilizacion.
Tipos de recursos educativos digitales

Gonzalez-Sanmamed et al. (2020) plantean que los recursos educativos digitales pueden
clasificarse en diversas categorias segun la funcién que cumplen y el aporte que realizan
a los procesos de ensefianzay aprendizaje. En funcidn de ello, se presentan a continuacion

los principales tipos de estos recursos:
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o Plataformas digitales: Comprenden los sistemas de gestion del aprendizaje que
permiten organizar y administrar contenidos educativos, ademas de facilitar la
interaccion entre docentes y estudiantes. Entre las plataformas mas utilizadas se
encuentran Moodle, Blackboard, Sakai y Canvas, las cuales posibilitan la
planificacion de actividades, el seguimiento del progreso académico y el
fortalecimiento de la comunicacion educativa.

e Contenidos digitales: Abarcan diversos materiales orientados a apoyar la
construccién autbnoma del conocimiento, tales como libros electronicos,
documentos en distintos formatos, bancos de imagenes y videos, programas
educativos, presentaciones y animaciones. Estos recursos complementan la labor
docente y contribuyen a promover el aprendizaje independiente.

e Herramientas para actividades: Se refieren a recursos interactivos disefiados
para estimular la participacion activa y el trabajo colaborativo de los estudiantes,
incluyéndose dentro de esta categoria los foros, blogs, wikis, videoconferencias,
simuladores y laboratorios virtuales, los cuales permiten aplicar los aprendizajes de

manera practica y favorecer la interaccion en entornos digitales.
3.2.3. Beneficios del uso de TIC en educacién primaria

Gorostieta (2022) sefiala que la incorporacion de las TIC en el aula va mas alla de una
simple actualizacién tecnoldgica, ya que posibilita la creacion de experiencias de
ensefianza mas flexibles y coherentes con las demandas y caracteristicas de los

estudiantes del siglo XXI.

Por su lado, Castillo (2020) afirma que la integracion de las TIC favorece el cumplimiento
de los objetivos educativos, mejora la comprensiéon de los contenidos y contribuye a la
renovacién de las estrategias metodologicas; asimismo, destaca que su uso resulta
relevante para mantener el interés y la motivacién de los estudiantes a lo largo del proceso

de aprendizaje.

Guaypatin et al. (2024) sefialan que las TIC facilitan la comprension de conceptos y el
desarrollo de habilidades al presentar un mismo contenido mediante mdultiples
representaciones, como gréficos, videos y simulaciones interactivas, lo que contribuye a

enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, Quiroz y Tubay (2021) sostienen que la incorporacién de herramientas de
conectividad, dispositivos inteligentes y contenidos digitales permite articular la practica

docente con la vida cotidiana, incentivando a docentes, estudiantes e investigadores a
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explorar nuevas alternativas que contribuyan al fortalecimiento del rendimiento académico

en los diversos niveles educativos.
3.2.4 Limitaciones en la implementacién de las TIC en educacidn primaria

La integracién de las TIC en la educacion primaria presenta diversas limitaciones que
condicionan su implementacion efectiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje, aun

cuando estas herramientas ofrecen multiples aportes al &mbito educativo.

Una de las limitaciones mas relevantes en la integracion de las TIC se relaciona con la
escasa formacion continua del profesorado, ya que el acelerado desarrollo tecnoldgico
exige una actualizacion constante de las competencias digitales docentes; no obstante, la
ausencia de programas formativos permanentes dificulta que los maestros incorporen
estas herramientas de forma pedagdgica y coherente en sus practicas educativas, lo que

reduce su aprovechamiento dentro del aula (Huanacuni, 2024)

Asimismo, se identifica como limitacién la resistencia al cambio presente en algunos
docentes, la cual suele estar relacionada con la insuficiente capacitacion tecnolégica y con
el temor de que las herramientas digitales sustituyan los métodos tradicionales de
ensefianza; esta postura limita la innovacion pedagdgica y retrasa la incorporacién de las

TIC como recursos educativos dentro del proceso formativo (Duan, 2024)

Desde una perspectiva estructural, otra limitacion importante es la infraestructura
tecnoldgica insuficiente presente en diversos contextos educativos, especialmente en
instituciones ubicadas en zonas rurales 0 con escasos recursos econémicos, siendo que
la limitada disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y las deficiencias en la conectividad
a internet dificultan el acceso equitativo y continuo a las TIC, afectando su integracién

regular en las actividades escolares (Montoya, 2024)

De igual manera, el uso inadecuado o excesivo de dispositivos tecnoldgicos constituye una
limitacibn en el aprendizaje, ya que puede generar distracciones digitales en los
estudiantes y disminuir sus niveles de concentracion, particularmente cuando no se
establecen normas claras para un uso responsable y pedagdgico de la tecnologia en el

entorno escolar (Villalobos, 2025)

Finalmente, se identifica una limitacion de caracter metodolégico relacionada con la
evaluacién del impacto educativo de las TIC, debido a las dificultades existentes para medir

de forma objetiva y sistematica los efectos reales de estas herramientas en el rendimiento
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académico y en la calidad de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes (Gonzalez y
Castafieda, 2024)

3.3 Integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
3.3.1 Rol del docente en laintegraciéon de las TIC

El docente cumple un rol determinante en la integracion efectiva de las TIC en los procesos
educativos. En este sentido, diversos estudios sefialan que la formacion docente constituye
un factor clave para que el uso de las TIC tenga un impacto positivo en el aprendizaje, es
asi que Morales et al. (2025) sostienen que la capacitacion del profesorado resulta
indispensable, destacando la necesidad de que esta formacion sea continua, a fin de

responder a los constantes cambios tecnologicos y pedagdgicos.

Desde otra perspectiva, se destaca que la integracion de las TIC implica una
transformacion del modelo educativo tradicional. Gomez-Trigueros y Yafiez (2021) sefalan
la necesidad de dejar atras practicas de ensefianza basadas en la memorizacion y la
repeticion, para dar paso a metodologias activas sustentadas en el uso pedagégico de la
tecnologia, en este sentido, la formacion docente debe enfocarse en el desarrollo de
competencias digitales que permitan al profesorado acompafar al alumnado en la

adquisicion de habilidades relacionadas con el uso critico y creativo de las TIC.

Asimismo, diversos autores advierten que la simple presencia de tecnologia en el aula no
asegura mejoras en la calidad educativa, y al respecto Cedefio et al. (2024) sefialan que el
aspecto clave no radica en la herramienta tecnoldgica en si, sino en el disefio pedagdgico
y en las estrategias didacticas que el docente desarrolla a partir del uso de las TIC, lo que
pone de relieve la necesidad de una formacién docente solida que permita su integracion
coherente con los objetivos de aprendizaje. En concordancia con esta postura, Mata et al.
(2020) enfatizan que el conocimiento docente no debe entenderse como limitado ni
estatico, sino como un proceso de construccidén continua que trasciende el uso meramente
instrumental de la tecnologia e incorpora una dimension ética, considerando los desafios

permanentes que enfrenta el profesorado en el entorno digital.

En este marco, Gémez-Trigueros y Yanez (2021) resaltan la importancia de la formacién
docente en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), indicando que la
integracién de las TIC supone un proceso permanente de apropiacion, reflexion vy
aprendizaje por parte del profesorado, pues desde su perspectiva, el uso de recursos
tecnoldgicos debe estar sustentado en una base pedagodgica sdlida que permita a los

docentes continuar fortaleciendo y ampliando sus competencias profesionales.
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Finalmente, se reconoce la persistencia de desigualdades en el acceso y uso de las TIC
por parte del profesorado, y en este sentido, Yafiez y Gomez-Trigueros (2022) advierten
gue la brecha digital continGia siendo un factor determinante que condiciona la integracién
de estas tecnologias en el ambito educativo, generando diferencias entre contextos

educativos, entre paises e incluso entre géneros.
3.3.2 Las TIC en el Curriculo Nacional de la Educacion Basica

El Curriculo Nacional de la Educacion Basica del Pert reconoce a las TIC como un
componente transversal en la formacién de los estudiantes, incorporandolas de manera
explicita en los distintos niveles y areas curriculares. Desde esta perspectiva, el Ministerio
de Educacion del Perla plantea que las TIC no deben entenderse Unicamente como
herramientas técnicas, sino como recursos educativos que favorecen el desarrollo de
competencias necesarias para la participacion activa en la sociedad digital (MINEDU,
2016).

En este marco, el Curriculo Nacional establece la competencia 28, denominada “Se
desenvuelve en los entornos virtuales generados por las TIC”, la cual orienta el desarrollo
de una cultura digital en los estudiantes de educacion basica. Esta competencia busca que
los estudiantes aprendan a interactuar, comunicarse y gestionar informaciéon en entornos
digitales de manera pertinente, responsable y contextualizada, respondiendo a las
exigencias de una realidad social caracterizada por el uso creciente de la tecnologia
(MINEDU, 2016)

Asimismo, el documento curricular establece que el desarrollo de esta competencia supone
una adquisicion progresiva de capacidades relacionadas con el uso de herramientas
digitales, la gestiéon de la informacion, la colaboracion en entornos virtuales y la creacion
de productos digitales en distintos formatos, pues estas capacidades se fortalecen de
manera gradual, segun la edad y el ciclo educativo, lo que permite que los estudiantes

avancen hacia niveles cada vez mas complejos de desempefio digital (MINEDU, 2016)

El Curriculo Nacional también orienta el uso pedagdgico de las TIC en diversas areas
curriculares, por ejemplo; en el area de Comunicacién, se fomenta el uso de herramientas
digitales para la produccién, comprensién y andlisis de textos en formatos diversos; en
Matematica, se incentiva el uso de software y aplicaciones interactivas para la resolucion
de problemas y la exploracion de conceptos; mientras que en Ciencia y Tecnologia se
abordan temas relacionados con el impacto de las TIC en la sociedad, el ambiente y el uso
responsable de la tecnologia (MINEDU, 2016)
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De acuerdo con el Ministerio de Educacion, el nivel mas avanzado de la competencia digital
se alcanza cuando el estudiante optimiza sus estrategias de participacion, creacion y
construccién del conocimiento en entornos virtuales, demostrando la capacidad de
gestionar y compartir informacién de manera autbnoma y reflexiva en diversos contextos
socioculturales, en este marco, el Curriculo Nacional reafirma el papel de las TIC como
recursos educativos clave para potenciar los aprendizajes y fortalecer las competencias
digitales de los estudiantes de educacién primaria, siempre que su incorporacién esté

acompafada de una adecuada orientacion pedagdégica (MINEDU, 2016)
3.3.3. Uso pedagogico de las TIC como recursos educativos en el aula
Modelo Flipped Classroom (Aula Invertida)

El modelo de aula invertida plantea que los estudiantes estudian y comprenden los
contenidos mediante videos o lecturas antes de acudir a clases, lo que permite que el
tiempo presencial se utilice para profundizar, aplicar y consolidar los aprendizajes mediante
actividades practicas y colaborativas, es asi que el docente proporciona previamente
materiales, generalmente digitales, que los alumnos revisan de manera autbnoma, de
modo que al llegar al aula puedan resolver dudas, interactuar y participar en actividades de

mayor complejidad (Prieto et al., 2021)

Dentro de esta metodologia, destaca el uso de los videos educativos como recurso de
apoyo, ya que diversos estudios sefialan que estos materiales resultan eficaces para captar
el interés del estudiante y favorecer la comprension de los contenidos que posteriormente
se abordaran en el aula (Pozuelo, 2020)

Simulaciones interactivas

Las simulaciones interactivas constituyen una estrategia didactica mediada por TIC que
permite representar de forma visual y dindmica procesos complejos dificiles de observar
directamente en el aula; en el ambito educativo, estas herramientas facilitan la comprension
de contenidos cientificos, como la fotosintesis o los ciclos bioldgicos, al posibilitar que los
estudiantes interactien con modelos digitales y construyan aprendizajes significativos a

partir de la exploracion virtual (Orrego, 2024)
Recursos multimedia

Los recursos multimedia, como los videos educativos y las presentaciones animadas, se
emplean como estrategias didacticas que favorecen la atencién, la motivacion y la

comprension de los contenidos por parte de los estudiantes. la integracién de imagenes,
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sonido y animaciones permite presentar la informaciébn de manera mas atractiva,
contribuyendo a reforzar los aprendizajes y a atender diversos estilos de aprendizaje,

especialmente en el nivel de educacion primaria (Sarzosa, et al., 2025)

Aulas virtuales y videoconferencias

Las aulas virtuales y las plataformas de videoconferencia representan una estrategia
didactica que posibilita la interaccion sincronica entre docentes y estudiantes, superando
las limitaciones del espacio fisico del aula, estas herramientas permiten desarrollar
sesiones en tiempo real, orientar actividades académicas y fomentar el trabajo
colaborativo, siendo especialmente relevantes para la ensefianza a distancia y el

acompafiamiento pedagégico mediante entornos digitales (Salazar, 2024)
3.3.4 Modelos de integracion pedagdgica de las TIC en el aula

Diversos modelos teoricos orientan la incorporacion de las TIC en el aula; entre los mas

reconocidos se encuentran TPACK y SAMR, los cuales se describen a continuacion.
Modelo TPACK

Segun Pacho (2024) el modelo TPACK se fundamenta en la articulacién de tres tipos de
conocimiento que deben integrarse para lograr un uso efectivo de la tecnologia en la
educacion, en la medida que este enfoque contempla las capacidades del docente para
vincular el conocimiento disciplinar con las metodologias y estrategias de ensefianza, asi
como con los saberes necesarios para el manejo pedagdgico de las herramientas

tecnologicas.

De manera complementaria, Mishra y Koehler (2006) sostienen que este enfoque demanda
gue los docentes desarrollen competencias en el uso de herramientas digitales, de modo
gue su practica pedagdgica contribuya de manera efectiva al aprendizaje de los
estudiantes, asimismo indican que la relevancia del modelo TPACK reside en la estrecha
relacion entre la formacion pedagdégica y la preparacion tecnoldgica, dimensiones que, al
integrarse, favorecen los cambios necesarios en el sistema educativo orientados a la

formacion de profesionales competentes.
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Modelo SAMR

Conforme alo sefialado por Pacho (2024) el modelo SAMR constituye un marco conceptual
gue orienta a los docentes en la reflexién sobre el uso de la tecnologia y su potencial para
transformar los procesos de aprendizaje, este modelo organiza la integracién tecnolégica

en cuatro niveles progresivos, los cuales se describen a continuacion.

e Sustitucioén: la tecnologia se utiliza como reemplazo directo de una herramienta
tradicional, sin generar cambios en la actividad original; por ejemplo, redactar un

texto en un procesador digital en lugar de hacerlo en formato impreso.

e Aumento: la herramienta tecnoldgica sustituye al recurso tradicional e incorpora
mejoras funcionales que optimizan la tarea, como el empleo de recursos digitales

interactivos para reforzar el aprendizaje de contenidos cientificos.

e Modificacion: la tecnologia posibilita una transformacion significativa de la
actividad, permitiendo redisefar la tarea; un ejemplo de ello es la elaboracion
colaborativa de documentos en linea con participacién simultanea de los

estudiantes.

e Redefinicién: la integracion tecnoldgica hace posible la creacién de actividades
nuevas que no podrian realizarse sin su uso, como el desarrollo de proyectos
colaborativos con estudiantes de otros contextos mediante videoconferencias y

plataformas digitales.
3.4 Experiencias y estudios recientes sobre el uso de TIC en educacion primaria
3.4.1 Evidencias sobre el impacto de las TIC en los aprendizajes

Diversas investigaciones recientes demuestran que la incorporacion de las TIC tiene un
impacto favorable en los aprendizajes de los estudiantes de educacion primaria,
particularmente cuando su uso se encuentra sustentado en una planificacion pedagdégica

intencional y alineada con los objetivos curriculares.

En cuanto a su empleo dentro de la ciencia y tecnologia, la investigacion desarrollada por
Gutiérrez y Sono (2025) mostré que el uso de recursos digitales interactivos favorece de
manera significativa la comprension de los contenidos cientificos, aumenta la motivacion
del estudiantado y promueve una participacién mas activa en el aula; asimismo, los autores
destacan que estos efectos se potencian cuando las TIC se incorporan de forma planificada

y sistematica dentro de las actividades pedagodgicas, y ho como herramientas aisladas.
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Desde un enfoque cualitativo, Monjelat (2025) analizé las practicas digitales desarrolladas
por docentes de educacion primaria en el contexto pospandemia, identificando que el uso
orientado de herramientas digitales favorece el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes y fortalece los procesos de ensefianza y aprendizaje; no obstante, la autora
enfatiza que el impacto educativo de las TIC depende en gran medida de la formacion
docente y de la adecuada articulacion de los recursos tecnolégicos con los objetivos

curriculares.

Asimismo, Berenguel (2019) examiné el uso de las TIC en un aula de educacion primaria
mediante una investigacién de enfoque biografico, centrada en las experiencias y relatos
de docentes y estudiantes respecto a la incorporacion de herramientas tecnolégicas en la
practica educativa evidenciandose a partir de los resultados de este estudio cualitativo que
las TIC no se limitan a cumplir una funcion didactica, sino que también inciden en las
interacciones pedagdgicas, en la construccion de significados dentro del aula y en la
manera en que los actores educativos perciben sus procesos de ensefianza y aprendizaje,
pues desde esta perspectiva, el enfoque biografico permite comprender con mayor
profundidad como las tecnologias se integran en la vida escolar cotidiana y cuales son las

condiciones que favorecen o restringen su impacto educativo.

En el contexto peruano, la investigacion desarrollada por Camino (2021) representa un
aporte significativo para comprender el impacto del uso planificado de las TIC en la
educacion primaria, pues a partir de su analisis se verifica que el estudio se llevé a cabo
en una institucion educativa del distrito de La Victoria, en Lima, donde se implementaron
estrategias didacticas mediadas por tecnologias digitales a partir de talleres de
capacitacion docente, mostrando resultados que evidencian que la formacién del
profesorado, articulada con el uso de herramientas tecnoldgicas como recursos didacticos,
incide de manera positiva en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi
como en el aumento de la motivacion y la participacion estudiantil, en este sentido, la
investigacion pone de manifiesto que los beneficios derivados del uso de las TIC estan
estrechamente vinculados al fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes

para que a partir de alli se replique hacia el alumnado.
3.4.2 Buenas préacticas documentadas en el nivel primario

El uso de las TIC en la educacién primaria no se apoya Unicamente en la evidencia de sus
resultados, sino también en la identificacion y sistematizacibn de buenas practicas

pedagdgicas que orienten su integracidn en situaciones reales de ensefianza, pues estas
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practicas permiten visibilizar experiencias exitosas, propuestas metodoldgicas innovadoras

y formas planificadas de utilizar las TIC con el fin de promover aprendizajes significativos.

Una de las referencias mas relevantes en el contexto peruano es la publicacién 74 buenas
practicas docentes: experiencias con tecnologia en aulas peruanas, elaborada por la
UNESCO Peru y la Fundacion Telefénica (2017). Este documento reline experiencias
desarrolladas por docentes de distintas regiones del pais, en las cuales las tecnologias
fueron incorporadas de manera creativa y contextualizada para fortalecer los procesos de
enseflanza y aprendizaje, evidenciando las practicas sistematizadas que la reflexion
pedagdgica, el acompafamiento docente y la formacion continua resultan fundamentales
para integrar las TIC como herramientas orientadas a mejorar los aprendizajes,
incrementar la motivaciéon estudiantil, promover la resolucion de problemas y desarrollar

competencias especificas en los estudiantes.

Desde esta perspectiva orientada a la sistematizacion de experiencias, el estudio de
Camino (2021) puede considerarse también como una buena practica documentada, ya
gue expone un proceso de formacion docente acompafiado de la aplicacién planificada de
estrategias didacticas mediadas por TIC en una institucion educativa de nivel primaria,
poniendo de manifiesto una experiencia que pone en evidencia que la integracion
tecnoldgica efectiva no depende Unicamente de la disponibilidad de recursos, sino
fundamentalmente de la preparacién pedagogica del docente y de la planificacion reflexiva

de las actividades desarrolladas en el aula.

A nivel internacional, la publicacion Buenas préacticas TIC, elaborada por Mifsud
(2012) para la Generalitat VValenciana, constituye un referente orientador para la integracion
pedagogica de las tecnologias en distintos niveles educativos. Este documento ofrece
criterios, estrategias y decalogos para el uso responsable y formativo de las TIC,
destacando la importancia de la planificacién, la seleccién adecuada de herramientas y la
coherencia con los objetivos de aprendizaje; si bien no se centra exclusivamente en
educacion primaria, sus orientaciones resultan transferibles a este nivel y contribuyen a
enriguecer la practica docente mediante la reflexion y la sistematizacion del uso

pedagdégico de las TIC.
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4. METODOLOGIA
4.1. Tipo deinvestigacién

La presente investigacion es de tipo documental, se sustenta en la consulta, analisis y
organizacion de informacién proveniente de fuentes escritas y/o digitales relacionadas con

el tema a analizar “TIC” como recursos educativos en la educacion primaria, 2025”.

Segun Bowen (2009), el analisis documental es un procedimiento sistematico que
consiste en revisar y evaluar documentos, tanto impresos como electrénicos, con el fin de
interpretar la informacion y generar conocimiento a partir de ella. Asimismo, Atkinson y
Coffey (1997) consideran que los documentos funcionan como “hechos sociales”, pues son
producidos y utilizados de manera organizada dentro de un contexto social, lo cual los
convierte en insumos validos para comprender fendbmenos educativos como la integraciéon
de las TIC.

De acuerdo con Corbin y Strauss (2008), el analisis documental permite examinar e
interpretar datos para otorgarles significado y construir conocimiento empirico, lo cual se
ajusta al objetivo de esta investigacion: analizar fundamentos teéricos sobre las TIC como

recursos educativos.

Por lo tanto, este trabajo se enmarca en la investigacion documental porque emplea
textos académicos, articulos cientificos, documentos digitales y registros oficiales para
construir una comprension teérica sobre el uso de las TIC como recursos educativos en

educacion primaria.
4.2. Método de investigacion

El método utilizado es el andlisis documental, como sefialan Corbin y Strauss (2008)
implica encontrar, seleccionar, evaluar y sintetizar informacién presente en los
documentos, propiciando la identificacion de temas clave y agrupaciones conceptuales a

partir de la informacion revisada.

Por su lado,Bowen (2009) agrega que este método produce datos en forma de
fragmentos, citas o textos completos que posteriormente se organizan en temas,
categorias y ejemplos, proceso que coincide con la estrategia de analisis aplicada en esta

investigacion.
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Ademas, Atkinson y Coffey (1997) afirman que los documentos permiten comprender
practicas y significados sociales, lo cual resulta pertinente para estudiar el uso educativo

de las TIC, entendidas como practicas pedagodgicas en constante transformacion.

Se desarroll6 el método a partir de las lectura de los documentos revisados. En este
proceso se identificaron conceptos claves relacionados con las TIC, como definicion,
beneficios, limitaciones y estrategias pedagodgicas. La informacion obtenida fue
comparada entre las distintas fuentes, lo que permitié organizar los contenidos de acuerdo
con los objetivos de la investigacion. Este método permitidé construir una interpretacion

tedrica sobre el papel de las TIC como recursos educativos en la educacion primaria.

Se desarroll6 el método a partir de las lectura de los documentos revisados. En este
proceso se identificaron conceptos claves relacionados con las TIC, como definicion,
beneficios, limitaciones y estrategias pedagogicas. La informacién obtenida fue
comparada entre las distintas fuentes, lo que permitié organizar los contenidos de acuerdo
con los objetivos de la investigacion. Este método permitid construir una interpretacion

tedrica sobre el papel de las TIC como recursos educativos en la educacién primaria.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad.

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon técnicas que permitieron reunir
informacién confiable y pertinente sobre el uso de las TIC en la educacion primaria. La
primera de ellas fue la revision documental, que se convirtié en el eje central del proceso.
Esta revision implicé leer y analizar de manera cuidadosa distintos tipos de documentos:
articulos académicos, informes institucionales, publicaciones digitales, registros oficiales y
otros materiales disponibles en diversas plataformas. Tal como sefiala Bowen (2009), este
tipo de revisién permite trabajar con documentos impresos y electrénicos para extraer
ideas, compararlas y comprender los enfoques que distintos autores han desarrollado

sobre un mismo tema.

Junto a la revision documental, también se llevé a cabo un arqueo bibliografico,
entendido como un rastreo detallado de la literatura existente. Este proceso consistio en
ubicar autores, textos y estudios que guardaran relacion directa con las TIC en el ambito
educativo. Gracias a este arqueo, fue posible seleccionar de manera mas precisa las
fuentes que aportaban valor a los objetivos del estudio y descartar aquellas que no

respondian a la tematica o que no cumplian con criterios de pertinencia y actualidad.
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Instrumentos de recoleccién: Se emplearon los siguientes instrumentos:

e Fichas bibliograficas: para registrar datos de identificacién de libros, articulos y
documentos oficiales.
e Fichas de contenido: para extraer ideas centrales, citas, categorias y conceptos
relevantes.
e Matrices de analisis documental: permitieron organizar conceptos relacionados con
definiciones, beneficios, limitaciones y aplicaciones de las TIC.
Validacion y confiabilidad: Para asegurar la validez y confiabilidad del andlisis documental,

se aplicaron los criterios propuestos por Bowen (2009):

e Triangulaciéon de fuentes: se utilizaron mdultiples documentos para contrastar la
informacién y evitar sesgos.

¢ Consistencia interna: se verificé que los datos extraidos mantuvieran coherencia
tematica entre las diferentes fuentes.

e Rigurosidad en la seleccién documental: solo se incluyeron documentos relevantes,
del periodo 2020 a 2025 y con respaldo académico o institucional.

e Procedimiento sistematico: se siguieron los pasos descritos por Corbin y Strauss
(2008): busqueda, seleccidn, lectura analitica y categorizacion.

e Este proceso garantiz6 un analisis confiable y fundamentado exclusivamente en

documentos académicos y técnicos.
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5.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Desde la revision de la informacién y la experiencia educativa, se puede afirmar que las
TIC tienen un papel relevante en el nivel primario. Sin embargo, su aporte no depende
Unicamente de que estén disponibles en la escuela, sino de como el docente las utiliza
dentro del aula. En la practica, las TIC dejan de ser solo herramientas tecnolédgicas cuando
se emplean con un propésito pedagdégico claro, ya que permiten mejorar la interaccion, y
mejor uso a la informacion y apoyar la construccion del aprendizaje en los estudiantes. En
este sentido, Lavilla (2024) y Fernandez (2024) coinciden en que las TIC favorecen el uso
y distribucion de la informacion en los espacios educativos, siempre que estén conectadas
con los objetivos de estudio y con lo que realmente necesitan los alumnos.

Asimismo, el analisis de la informacion revisada muestra que la incorporacion de las TIC
influye positivamente en la dindmica del aula, especialmente en la motivacion y la
participacion de los estudiantes. Diversos autores, como Mariaca et al. (2022), sefialan que
el uso de estas tecnologias favorece el aprendizaje cuando existe una intencién
pedagdgica clara. De igual manera, Dominguez (2023) destaca que las TIC promueven la
interaccion y el trabajo colaborativo. En la practica educativa, esto se refleja en estudiantes
mas participativos, que muestran mayor interés por las actividades y asumen un rol méas

activo en su propio aprendizaje, aspecto fundamental en la educacion primaria.

Por otro lado, el analisis de los distintos tipos de TIC permite comprender que su impacto
educativo no se limita Gnicamente al uso de dispositivos tecnoldgicos. También incluye
plataformas virtuales, herramientas de comunicacién y diversos recursos digitales que
apoyan el proceso pedagogico. Camacho et al. (2018) y Ramos y Santillana (2019) sefialan
gue las TIC conforman un conjunto de medios que deben integrarse de manera planificada
y coherente. Desde la experiencia docente, se entiende que el uso aislado o improvisado
de estos recursos no garantiza aprendizajes significativos, sino que estos se logran cuando

las TIC forman parte de la planificacion diaria y responden a los objetivos de ensefianza.

En relacion con los recursos educativos digitales, la informacion revisada permite
reconocer que su eficacia depende de que estén adecuados a los objetivos de aprendizaje
y al contexto de los estudiantes. Barraza (2020) sefiala que estos recursos deben disefiarse
considerando criterios didacticos claros, mientras que Aedo (2025) indica que incluyen
plataformas, programas interactivos y herramientas colaborativas que facilitan el
aprendizaje. Desde la practica educativa, se comprende que los recursos digitales no son
un fin en si mismos, sino un apoyo que, bien utilizado, contribuye a la comprensién de los

contenidos y al desarrollo de habilidades en los estudiantes de primaria.
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Los beneficios del uso de las TIC como recursos educativos aparecen de manera constante
en la literatura revisada. Guzman (2023) destaca que estas tecnologias amplian el acceso
a la informacién y contribuyen a mejorar la calidad del aprendizaje. De igual forma, Castillo
(2020) resalta que las TIC favorecen la comprension de los contenidos y aumentan la
motivacion de los estudiantes. Autores como Guaypatin et al. (2024) y Quiroz y Tubay
(2021) sefialan que las TIC permiten presentar la informacién de distintas maneras, lo que
facilita atender a los diversos estilos de aprendizaje presentes en el aula. En la educacion
primaria, esto se traduce en clases mas dinamicas y cercanas a la realidad de los

estudiantes.

No obstante, el andlisis de la informacion también evidencia algunas limitaciones que
dificultan la integracion de las TIC en el aula. Huanacuni (2024) y Duan (2024) advierten
gue la falta de formacion docente y la resistencia al cambio representan obstaculos
importantes. En la realidad educativa, se observa que muchos docentes, aun contando con
recursos tecnolégicos, contindan utilizando metodologias tradicionales, debido a la
inseguridad que genera el desconocimiento de las herramientas digitales y la falta de

acompafiamiento pedagdgico.

A estas dificultades se suman las limitaciones relacionadas con la infraestructura y la
conectividad, especialmente en contextos rurales. Montoya (2024) sefiala que estas
condiciones influyen directamente en la frecuencia y calidad del uso de las TIC, generando
diferencias entre lo que se plantea en los documentos normativos y lo que realmente se
puede aplicar en las instituciones educativas. Esto permite comprender que la integracién
de las TIC no depende Unicamente del docente, sino también del apoyo institucional y de

las condiciones del entorno.

En este contexto, el rol del docente resulta fundamental para una integracion efectiva de
las TIC. Morales et al. (2025) y Gomez-Trigueros et al. (2022) coinciden en que la formacién
continua es indispensable para que el uso de estas tecnologias vaya mas alla de lo
instrumental. Desde la practica educativa, se comprende que la capacitacion docente debe
enfocarse no solo en el manejo técnico de las herramientas digitales, sino también en su
aplicacion pedagdgica, permitiendo seleccionar y utilizar los recursos de acuerdo con los

objetivos de aprendizaje.

El analisis del Curriculo Nacional de la Educacion Basica refuerza esta idea, ya que el

MINEDU (2016) reconoce a las TIC como un componente transversal del proceso
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educativo y promueve el desarrollo de competencias digitales desde la educacion primaria.
Sin embargo, al contrastar este enfoque con las limitaciones identificadas en la literatura,
se evidencia que aun existe una brecha entre lo planteado a nivel curricular y las
condiciones reales de implementacion, lo que hace necesario fortalecer la capacitacién

docente, la provision de recursos y el acompafamiento pedagdgico.

Finalmente, las experiencias educativas revisadas permiten reconocer que el uso
planificado y reflexivo de las TIC genera efectos positivos en el aprendizaje de los
estudiantes. Autores como Camino (2021), Monjelat (2025) y Berenguel (2019) evidencian
gue cuando las TIC se integran como recursos educativos, acompafiadas de estrategias
pedagdgicas adecuadas, se fortalece la motivacion, la participacion y el aprendizaje. En
este sentido, se concluye gque el impacto de las TIC no es automético, sino que depende
de un proceso consciente de integracion pedagogica, contextualizado y orientado al logro

de aprendizajes significativos en la educacion primaria.
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6. CONCLUSIONES

A partir del andlisis documental realizado, se concluye que las TIC han dejado de ser solo
medios para acceder a informacién y se han convertido en recursos educativos que influyen
directamente en la manera en que los estudiantes de educacién primaria aprenden.
Cuando las TIC se integran de forma pedagdgica, favorecen la interaccion, la participacion
y un aprendizaje mas dindmico, acorde con los cambios sociales, comunicativos y

culturales que caracterizan el contexto educativo actual.

Del analisis de las definiciones, caracteristicas, tipos e importancia de las TIC se concluye
gue estas abarcan una variedad de herramientas, recursos y servicios digitales que
amplian las posibilidades de ensefianza y aprendizaje en la educacion primaria. La revision
tedrica muestra que caracteristicas como la interactividad, la diversidad y la capacidad de
adaptacion hacen que las TIC sean recursos adecuados para atender diferentes estilos de
aprendizaje y generar experiencias educativas mas significativas, siempre que su uso esté
orientado por criterios pedagoégicos y no solo por el uso de la tecnologia en si.
Asimismo, el andlisis de las fuentes documentales permite concluir que el uso de las TIC
como recursos educativos aporta beneficios importantes al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Entre estos beneficios se destacan el aumento de la motivacion de los
estudiantes, una mejor comprension de los contenidos y la posibilidad de aplicar diversas
estrategias didacticas. No obstante, también se identifican limitaciones que influyen en su
efectividad, como la falta de formacion docente, la resistencia al cambio metodoldgico y las
dificultades relacionadas con el acceso y la infraestructura, especialmente en contextos
con menos recursos. Estas situaciones explican por qué el impacto de las TIC no se

presenta de la misma manera en todos los entornos educativos.

Del andlisis de las aplicaciones pedagodgicas de las TIC en la educacién primaria se
concluye que su efectividad depende en gran medida del rol que cumple el docente. Las
TIC generan mejores resultados cuando se incorporan dentro de metodologias activas y
estrategias didacticas planificadas, en coherencia con los objetivos educativos y el curriculo
vigente. En este sentido, la tecnologia por si sola no garantiza mejoras en el aprendizaje,
sino que adquiere valor educativo cuando se utiliza como un recurso que complementa y

fortalece la practica pedagdgica.

Finalmente, se concluye que el uso de las TIC como recursos educativos en la educacion
primaria requiere una articulacion adecuada entre los fundamentos tedricos, la practica
docente y las orientaciones curriculares. El andlisis documental evidencia la necesidad de

fortalecer la formacion docente, promover una planificacién pedagdgica intencionada y
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asegurar condiciones institucionales que faciliten un uso equitativo de las TIC. De esta
manera, el estudio confirma que las TIC representan una oportunidad para mejorar la
calidad del aprendizaje en la educacién primaria, siempre que su implementacion se base

en un enfoque pedagdgico reflexivo y coherente.
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