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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue analizar la competencia digital en la practica
pedagdgica mediante la revision de estudios teéricos, con el fin de comprender su
relevancia, dimensiones y desafios en el contexto educativo contemporaneo. La
metodologia utilizada fue de tipo documental, ya que se hizo una recopilacion de
informacién de diversas fuentes, tales como bibliografia, articulos cientificos y reportes
académicos. Para el analisis de los textos educativos, se emple6 el método hermenéutico,
que facilita un didlogo reflexivo entre el investigador y los documentos, promoviendo de
esta manera una comprension profunda acerca del tema. La técnica utilizada en esta
investigacion fue la revision documental, lo que permitié analizar de manera sistemética las
fuentes primarias y secundarias relacionadas con la competencia digital y la practica
pedagodgica. A partir de la informacion revisada, se concluye que la integracion de las
tecnologias digitales en la enseflanza mejora los procesos de aprendizaje, favorece la
interaccion entre los actores educativos y responde eficazmente a los retos de una
educacion cada vez mas influenciada por entornos digitales. Asimismo, se reconoce que
la competencia digital docente es un proceso constante y en evolucion, directamente
relacionado con la formacion continua y la habilidad de adaptacion a la innovacion

tecnoldgica.

Palabras clave: Competencia digital, practica pedagdgica, herramientas digitales.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 DELIMITACION Y DESCRIPCION DEL TEMA

“La competencia digital en la practica pedagégica”

La competencia digital docente tiene relacion con la practica pedagdgica, para ello
se realizd0 una serie de investigaciones sobre definiciones, dimensiones, desarrollo y
aportes a la practica docente; ademas, se busca indagar sobre el impacto actual en la
practica pedagoégica y desafios emergentes de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - TIC; sumado a esto su aplicacién en la pedagogia permite optimizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje como la creacion de entornos educativos inclusivos,
interactivos y significativos. No obstante, la pandemia del COVID-19 impulsé este
crecimiento de la educacion a distancia, lo que evidencié ain mas la importancia de esta
competencia y puso de manifiesto las enormes brechas digitales existentes entre los
docentes. Esto se refleja en el estudio realizado por Bricefio et. al (2023) ellos mencionan
que existe una necesidad de fortalecer la formacion en los docentes para desarrollar su

competencia digital.
1.2 Objetivos de lainvestigacion documental

1.2.1 Objetivo general

Analizar la competencia digital en la practica pedagdgica, a partir de la revisién
documental de estudios tedricos, para comprender su importancia, dimensiones y

desafios en el contexto educativo actual.

1.2.2 Objetivos especificos

- Describir los conceptos y dimensiones que definen la competencia digital en la

practica pedagoégica, segun la investigacion de Coronado (2015).

- Identificar las ventajas de la competencia digital en el desarrollo de la practica
pedagdgica segun el Marco del Buen Desempefio docente (2012)

- Enumerar los principales factores que limitan (limitaciones) la competencia digital
pedagdgica.
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3. MARCO TEORICO

Competencia digital

Lérida-Ayala et al. (2023) afirman que la competencia digital en futuros docentes requiere
una formacién sistematica que integre habilidades técnicas, pensamiento critico y alfabetizacion
informacional. Por su parte, Paco Matamoros (2024) sefiala que esta competencia es esencial para
afrontar los desafios de la educacién contemporanea, especialmente en procesos de ensefianza

heterogéneas.

Desde una perspectiva latinoamericana, Portugués Herrera et al. (2022) y Pinedo Acero y
Mufioz (2023) han demostrado que el nivel de competencia digital influye directamente en la calidad
de la préactica docente, la innovacién pedagdgica y el desempefio profesional; estos autores
evidencian que la competencia digital sigue siendo un reto, particularmente en contextos con

limitadas oportunidades de capacitacion.

Segun Cabero-Almenara et al. (2023), la competencia digital debe analizarse desde marcos
integrales como DigCompEdu, que consideran no solo el dominio instrumental, sino también el uso
pedagogico y la capacidad de apoyar el desarrollo de la competencia digital en los estudiantes. De
igual modo, Guillén-Gamez y Martin-Pefia (2024) sostienen que la competencia digital esta
estrechamente vinculada con el disefio universal para el aprendizaje, o que implica adaptar los

recursos digitales para favorecer la inclusion.

Para Vasquez et al. (2023) y Vargas et al. (2022) destacan que, tras la pandemia, el docente
no solo debe manejar herramientas digitales, sino integrarlas en su quehacer pedagogico con
sentido didactico. Esto coincide con las conclusiones de Bricefio Guerrero et al. (2023), quienes

identifican brechas significativas en el dominio tecnolégico que afectan la practica educativa.

Finalmente, estudios recientes como los de Gdkdas (2024) y Escriba (2022) reflejan un
incremento en la produccion cientifica sobre la competencia digital docente, reforzando la
importancia de fortalecer las competencias técnicas, comunicativas y pedagdgicas en niveles

educativos diversos.
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Dimensiones de la competencia digital en la practica pedagégica

Es importante sefialar que, al considerar sus dimensiones, se tuvo en cuenta el aporte de
Coronado (2015) en su estudio menciona cuatro dimensiones como competencia: instrumental,

didactica, comunicativa y de busqueda de informacion.
Competencia Instrumental

Para definir esta competencia, Bricefio (2016) incluyé las habilidades instrumentales que
contribuyen al desarrollo de competencias digitales, permitiendo a los docentes desempefiarse en
su practica educativa mediante el manejo de programas y el uso del Internet. Por otro lado, Quintana
(2000) sefiala que las competencias instrumentales estan vinculadas al manejo de diversos
sistemas informaticos, herramientas y plataformas digitales y abarcan conocimientos basicos sobre
sistemas operativos y redes, incluyendo las caracteristicas esenciales de los equipos y la
terminologia asociada, donde el formador debe ser autbnomo en el uso de su equipo, el manejo de
sistemas operativos y programas habituales, la gestion de archivos y carpetas en unidades de
almacenamiento, la instalacion y desinstalacion de programas, el uso de recursos compartidos en

red y el mantenimiento basico del equipo.

Cuando se trata de utilizar equipos informaticos, los docentes llevan a cabo tareas
esenciales, como gestionar e inspeccionar las unidades de almacenamiento, y funcionamiento del
dispositivo con la finalidad de garantizar un uso eficiente. Asimismo, conocer y manejar programas
especializados como: Geoebra, Canva, ChatGPT y otros, les permite crear recursos educativos,

analizar datos y resolver problemas, mejorando asi su practica pedagdgica.

Entre los procesos de aprendizaje que las herramientas TIC estan posibilitando por parte de
los docentes en sus practicas pedagogicas, tenemos materiales audiovisuales y sistemas de
videoconferencia. Estas tecnologias promueven una forma méas dinamica e innovadora de atender
las necesidades educativas y fomentan un aprendizaje mas interactivo y participativo; esto se refleja
en el manejo de diversos equipos con la finalidad de enriquecer el aprendizaje de los estudiantes

mediante el uso de las TIC (Coronado, 2015).
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Competencia Didactica o Cognitiva

Segun Quintana (2000) lo define como didactico-metodoldgica, la integraciéon y uso de las
herramientas TIC, como programas informaticos, durante las sesiones de aprendizaje en los
procesos pedagogicos, lo que facilita la elaboracion de proyectos educativos, unidades didacticas y
materiales de ensefianza, donde los docentes recurren a modelos que le permiten incorporar y
adaptar estas herramientas a su forma de ensefiar en la practica docente y seleccionando las

aplicaciones digitales que mejor se ajusten a las necesidades del aula.

Quiere decir que el docente tiene conocimiento del manejo de las TIC en base a sus
capacidades, habilidades y destrezas para mejorar el aprendizaje en los estudiantes (Ledn, 2011).
Por su parte Krumsvik (citado en Falco, 2017) define como el empleo de las TIC para ensefiar y
aprender a la misma vez, teniendo en cuenta criterios didacticos y pedagogicos y a su vez la
relevancia de este aporte en el ambito educativo, donde se utilizan diversas herramientas,
plataformas y recursos tecnoldgicos con fines pedagogicos, lo que resalta la importancia de

fortalecer las competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes.

Los docentes tienen unas habilidades, capacidades para disefiar y adaptar a los entornos
virtuales de aprendizaje, creando espacios educativos que mejoran la ensefianza; ya que, esta
habilidad se le puede sumar la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TICS) en su guehacer diario que utilizan como herramientas didacticas, recursos de formacion y

contenidos de aprendizaje.

Ademas, los docentes la utilizan para crear espacios de aprendizaje que responden a las
necesidades e intereses especificos de los estudiantes. El uso constante de medios audiovisuales,
como diapositivas, mapas conceptuales, videos y television, fomenta un entorno educativo dindmico
e interactivo, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje y favoreciendo la participacién de los
educandos.; quiere decir que de esta forma el docente usa constantemente las herramientas TIC

para su quehacer metodolégico en aula (Coronado, 2015).
Competencia Comunicativa

Segun Tobdn (2013), la competencia comunicativa es cuando alguien es capaz de discernir
cuando debe o no hablar, asi como sobre qué temas tratar, con quién, en qué lugar y de qué manera,
ademas de participar en eventos comunicativos y evaluar la intervencion de otros en dichos
contextos. Por su parte Pefialoza (2003) afirma que las competencias comunicativas abarcan la
expresion verbal (tanto escrita como oral, e incluso gestual), pero van mas alla de simplemente

hablar y escribir de manera coloquial. Desde los aspectos de las TIC, para Coronado (2015) es la
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capacidad de socializar en los entornos virtuales mediante el empleo de diferentes dispositivos con
ayuda de herramientas digitales para llevar a cabo una clase ya sea de forma sincrénica o

asincronica.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo
permite a los docentes implementar estrategias innovadoras que motivan y mejoran la interaccion
con los estudiantes como videos de YouTube, Kahoot y diapositivas facilitan el desarrollo de las
secuencias didacticas, mientras que el empleo de chats, redes sociales y correos electronicos
fortalecen la comunicacion con estudiantes, colegas y familias, promoviendo un entorno de
aprendizaje colaborativo y cercano. Finalmente, los docentes utilizan plataformas para diversas
tareas como almacenar, compartir materiales educativos u otros; ademas, de difundir sus trabajos

académicos, publicaciones y proyectos.

La interaccién que existe entre docente y estudiante se enriquece con el uso plataformas
digitales entre ello como el uso de fichas de trabajo comunicar noticias, generar opiniones en foros,
esto fomenta el aprendizaje significativo y estimula el pensamiento critico. Ademas, de usas estas

plataformas para compartir conocimientos y continuar su formacion profesional.

Esto quiere decir que las TIC, también es un medio para que los docentes desarrollen y
promuevan innovaciones educativas que al aplicarlo fortalecen sus habilidades pedagbgicas y
tecnoldgicas, disefian estrategias didacticas adaptadas a las necesidades del aula y contribuyen al
desarrollo de una educacion mas efectiva; es decir se forma un espacio seguro para aprender de

manera conjunta con el propésito de generar reflexion y apoyo pedagégico (Coronado, 2015).
Competencia de Busqueda de Informacién

Es cuando el docente debe poseer la capacidad de obtener informacion relevante y
verificada para mostrar competencia en el manejo adecuado de los recursos educativos. Segun
Moncada (2014) las siguientes son habilidades y destrezas fundamentales para identificar,
seleccionar y utilizar informacién relevante, pertinente, confiable y eficiente segun los

requerimientos del investigador.

Tal como sefialan Gonzalez, et al. (2016) es la relevancia de clasificar y organizar la
informacién, definiendo la busqueda de informacién como un proceso esencial para adquirir y
gestionar datos de manera adecuada. “un proceso ciclico donde continuamente se evalia la
adecuacion y pertinencia de la informacion que se obtiene en funciéon de los objetivos de la

busqueda” (p. 34).
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El docente maneja el uso de buscadores para encontrar informacién con bastante eficacia
como Google y entre otros. Asimismo, también sabe manejar marcadores y alertas que le permiten
organizar y acceder a informaciéon. Finalmente, posee el manejo de recursos como Google

Académico o Dialnet para la busqueda de contenido académico.

Los docentes opinan que es importante controlar y gestionar correctamente la informacion;
verificar su veracidad y calidad de la data bibliografica obtenida de la red, lo que les permitira a los
estudiantes hacer uso de fuentes confiables para sus trabajos de investigacion tomando en cuenta
la autoria, la fuente que cita y su redaccion. Asu vez al aplicar ciertas herramientas para enriquecer
las sesiones de clase y facilitar el aprendizaje. Por ultimo, facilita al docente en la gestion de la
informacién de sus clases, permitiéndole tomar lista de asistencia y registrar los avances de sus
estudiantes, lo que optimiza su capacidad para monitorear y analizar el desempefio estudiantil
(Coronado, 2015).

Caracteristicas de la competencia digital

La competencia digital docente se ha colocado en la agenda formativa de los programas de
formacion inicial de profesores. Sobre esto la autora del marco europeo DigCompEdu desarrollado
por Redecker et al. (2020) considera seis areas que son: evaluacion digital, recursos digitales,
pedagogia digital, compromiso profesional, empoderamiento y promocién de la competencia digital

con los estudiantes. Ademas, enfatiza que la competencia digital docente no es solo técnica.

En esa linea, Cabero et al. (2023) menciona que la competencia digital integra dimensiones
técnicas, pedagdgicas y éticas en relacion al uso adecuado de tecnologias y con la capacidad de
promover aprendizajes significativos. Los autores aseguran que esta competencia requiere
formacion sistematica y continua, debido al acelerado avance tecnolégico. Complementariamente,
Lérida et al. (2023) afirman que la competencia digital en futuros docentes debe incluir pensamiento
critico, alfabetizacion informacional y dominio de diversas herramientas para gestionar entornos

educativos digitales.

Segun Paco Matamoros (2024) indica que la competencia digital se caracteriza por la
capacidad del docente para adaptarse a la diversidad de contextos educativos mediante el uso
creativo y flexible de recursos tecnolégicos. Esto implica no solo conocimiento técnico, sino también

habilidades de gestion, planificacion y evaluacion mediadas por tecnologias.

Para Guillén y Martin (2024) relaciona la competencia digital con la creacién de ambientes
de aprendizaje inclusivos, ya que las herramientas tecnolégicas desarrollan recursos accesibles y

adaptados a las necesidades de los estudiantes. Asimismo, Pinedo Acero y Mufioz (2023) sefialan
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gue la competencia digital involucra componentes comunicativos, colaborativos y éticos, necesarios

para desenvolverse adecuadamente en la educacion contemporanea

Finalmente, Gokdas (2024) extiende esta perspectiva al considerar que la competencia
digital contiene habilidades de creatividad, resolucion de problemas, seguridad y ciudadania digital.
Desde el marco a nivel nacional, el Marco de Competencias Digitales del MINEDU (2021) define
que el docente debe demostrar dominio en el uso de herramientas digitales, comunicacion virtual
ética y disefio de entornos digitales de aprendizaje. En conjunto, estas caracteristicas revelan que

la competencia digital es esencial para la practica educativa en un entorno globalizado.
Desempefio Docente en ambientes digitales:

Segun Ocafia (2020) indica que el desempefio docente en ambientes digitales requiere de
nuevas capacidades, como el disefio de experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologias y el

uso adecuado de herramientas tecnoldégicas.

Para Han et. al. (2021) mencionan que el desempefio docente se relaciona con la capacidad

de innovacion pedagdgica, gestionar la clase y promover aprendizajes activos en diversos entornos.

Tapia (2025) evidencié que la competencia digital influye directamente en el desempefio
docente, especialmente en escuelas que enfrentan limitaciones tecnoldgicas. Asimismo, Pérez y
Calderdn (2023) indican que el docente actual requiere de habilidades de planificacion y evaluaciéon

donde integren recursos digitales pertinentes.

El Ministerio de Educacién del Peru (2021) ha actualizado el Marco del Buen Desempefio
Docente incorporando estandares vinculados al uso pedagdgico de tecnologias, la ética digital, la
comunicacion virtual y la gestion de recursos digitales. Estos lineamientos reafirman que el

desempefio docente debe adaptarse al ecosistema digital postpandemia.
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Figura 1. Elemento del Desempefio

Resultados .
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Comportamiento
obhservable, qua puedsa
ser descrito y'o medido

Fuente: Ministerio de educacién (2012). Marco del buen desempefio docente.

En este contexto, es pertinente destacar la Resolucién Viceministerial N° 005-2020, emitida
por el sistema educativo peruano. Esta normativa refuerza y confirma las competencias
profesionales previamente definidas en el Marco de Buen Desempefio Docente, estas
competencias representan las caracteristicas esenciales que todo docente debe poseer en su

practica educativa y estan organizadas en cuatro dominios fundamentales (MINEDU, 2020):

¢ Dominiol: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes.
o Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.
e Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

o Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Los dominios aluden a un campo especifico del ejercicio profesional docente que agrupa un
conjunto de desempefios profesionales que influyen positivamente en el aprendizaje con un mismo
enfoque orientado al desarrollo integral de los alumnos. El documento mencionado también plantea
los niveles de desarrollo de las competencias profesionales del docente, con el propésito central de
constituirse en orientaciones generales para la reflexion y la mejora continua de la calidad
profesional. Asimismo, se delinean rutas especificas para fomentar el desarrollo continuo del

profesional en el &mbito educativo (MINEDU, 2020).

Ventajas:
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Para Robles y Zambrano (2025), el uso de las herramientas digitales ha transformado la
educacion, facilitando una ensefianza mas dinamica, en otras palabras, tales tecnologias facilitan
la comunicacién, el acceso a materiales educativos y el seguimiento de progreso de los estudiantes,

brindando una experiencia mas individualizada y efectiva.

La incorporacion de dispositivos tecnolégicos en la educacibn ha cambiado
significativamente las practicas educativas al simplificar los procesos educativos y hacer que las
experiencias de estudio sean mas versétiles y cautivadoras, asimismo se ha indicado que las
herramientas digitales optimizan el control del desempefio de los alumnos y permiten ofrecer

retroalimentacion inmediata que favorece el aprendizaje.

Desde el enfoque educativo, Cabero et.al. (2023) afirman que la incorporacion de la
tecnologia expande las oportunidades de ensefianza del maestro, favoreciendo métodos activos,
participativos y enfocados en el alumno, tales recursos facilitan la diversificacion de estrategias y la
personalizacién de contenidos, lo que ayuda a crear entornos inclusivos e innovadores. En este
sentido, Guillén y Pefa (2024) explican que la tecnologia es el medio central que determina el

acceso a material educativo adaptado

Otros autores, como Pinedo y Mufioz (2023), demuestran que la integracion de herramientas
digitales fomenta la innovacién educativa al mejorar las practicas colaborativas y fomentar nuevas
formas de interaccion entre docentes y estudiantes. Esto se refleja a lo mencionado por Vasquez et
al. (2023) puesto que afirman que las TIC permiten el desarrollo de experiencias pedagogicas mas

contextuales, flexibles e interactivas, lo que fomenta el aprendizaje auténomo.

Finalmente, Han et. al. (2021) resaltan que el aprovechamiento de las herramientas digitales
genera un efecto multiplicador del aprendizaje activo y al mismo tiempo facilita el control de la clase
y activa la participaciéon, el analisis y la creacion de los estudiantes. En conjunto, estas
contribuciones evidencian la necesidad que las herramientas digitales conforman un recurso

pedagdgico valioso y enriquecedor.
Limitaciones del uso de las herramientas digitales en la practica pedagogica

Pese a los avances tecnoldgicos, la incorporacion de instrumentos digitales en la practica
pedagdgica enfrenta varias restricciones vinculadas sobre todo a elementos estructurales,
actitudinales y formativos. Loarte et al. (2025) enfatizan que aun existen notables diferencias en el
dominio tecnoldgico de los docentes, sobre todo después de la pandemia, lo cual complica que se

incorporen recursos digitales en la educacion.
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De acuerdo con Bricefio et al. (2023), la falta de capacitacién especifica y continua restringe
la alfabetizacion digital de los docentes, lo cual provoca inseguridad, resistencia a los cambios y un
uso escaso de las tecnologias en el aula; estas restricciones se vuelven mas pronunciadas en
instituciones educativas que no tienen acceso a plataformas educativas, dispositivos o conectividad,

lo cual disminuye las oportunidades de innovacion pedagdgica.

Vemos que, en contextos vulnerables como algunas instituciones peruanas, la calidad de la
educacion se ve afectada directamente por una capacitacion deficiente y por una infraestructura
tecnoldgica limitada, lo que limita el uso de herramientas digitales, segun lo demuestra Florimandi
Tapia (2025). De igual modo, Escriba Chacon (2022) indica que todavia hay muchos maestros con
problemas para usar plataformas digitales, incluso después de la pandemia, lo cual muestra una

integracion pedagogica deficiente.

Segun, Portugués et al. (2022) sefialan que el déficit de cultura digital, la inestabilidad en la
conexion y la carencia de politicas de asesoramiento obstaculizan el fortalecimiento de las

habilidades digitales.

Segun reportes recientes de la UNESCO (2021-2023), a nivel mundial, la brecha digital
continlia siendo un problema critico, sobre todo en areas rurales y regiones con escasos recursos,

donde el acceso inequitativo a internet y equipos tecnol6gicos perjudica la igualdad educativa.
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4. METODOLOGIA
4.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion que se utilizé en la presente investigacion es documental, debido a
que se har& una recoleccion de informacién de diversas fuentes que nos permitio revisar, analizar
y organizar informacion de diversa indole como bibliografia, articulos cientificos y reportes
académicos. Segun Guerrero Davila (2015), este tipo de investigacion permite reconocer, clasificar
y asimilar informaciones de diferentes fuentes, lo que ayuda a conformar una visiébn completa del

fendmeno que se estudia.

Asimismo, Bowen (2009) sostiene que el andlisis documental es adecuado para estudios que
buscan comprender fendmenos educativos complejos a través de textos rigurosamente
seleccionados y analizados, ya que posibilita la identificacion de patrones, conceptos emergentes y

enfoques tedricos subyacentes.
4.2. Método de investigacion

La presente investigacién utilizé como método la hermenéutica la misa que consiste en el
estudio texto educativos para el estudio de textos educativos, ya que permite establecer un dialogo
reflexivo entre el investigador y los documentos, favoreciendo la comprensién profunda del
contenido. Segun Gadamer (1960/2004) argumenta que la hermenéutica permite un diadlogo entre

el investigador y el texto, fusionando horizontes de comprension.
4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica para utilizar en la presenta investigacion es la revision documental la cual permite
examinar de manera sistematica fuentes primarias y secundarias relacionadas con la competencia

digital y la practica pedagogica.

Segun Bowen (2009), la revision documental facilita identificar conceptos, patrones,
significados y enfoques presentes en los textos, sin intervenir directamente en el fenémeno

estudiado.

El proceso de andlisis incluyo:
e Lectura analitica y critica de las fuentes seleccionadas
e Identificacién de categorias tematicas
e Interpretacion del significado de los conceptos relevantes

e Comparacion entre marcos normativos, estudios empiricos y propuestas tedéricas
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Este método permitié construir una visién integral sobre la relacién entre competencia digital y

practica pedagdgica.
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El estudio de la informacion recolectada en la revisiébn documental hizo posible entender cémo
se forma y se expresa, de manera integral, la competencia digital en el ejercicio pedagdégico actual.
Los resultados se analizan de acuerdo con los objetivos establecidos y en relacion con el marco

tedrico que respalda la investigacion.

La revision de las fuentes nos muestra que la competencia digital compone de una serie de
habilidades técnicas como las competencias pedagdgicas y comunicativas. En relacion con Lérida-
Ayala et al. (2023), menciona que la competencia digital implica la articulacion de pensamiento
critico, alfabetizacion digital, gestién de recursos digitales y uso ético: visto desde este enfoque
holistico coincide con lo planteado por Paco Matamoros (2024), quien acentua la necesidad de que
el docente reforme sus estrategias pedagogicas ante los contextos educativos diversos mediante el

uso creativo, pertinente y reflexivo de las tecnologias.

Si analizamos las dimensiones planteadas por Coronado (2015) instrumental, did4ctica,
comunicativa y de basqueda de informacion, muestra un panorama actual en cuanto su relevancia
y vigencia; estas dimensiones guardan relaciéon con el marco normativo internacional como el
DigCompEdu (Redecker, 2020), el cual concibe la competencia digital como una habilidad integral
gue implica la gestion de recursos, la pedagogia digital, la evaluacion formativa mediada por
tecnologias. Asimismo, autores como Cabero et al. (2023) y Falcé (2017) coinciden que las
competencias instrumentales y didacticas establecen la base para esbozar experiencias de

aprendizaje innovadoras y contextualizadas.

En los entornos virtuales de aprendizaje, la dimension comunicativa toma un papel
fundamental, este aspecto sefialado por Tobon (2013) y Pefialoza (2003), quienes destacan la
necesidad de interactuar debidamente en escenarios sincronicos y asincronicos. Finalmente, la
dimensién de busqueda de informacion, respaldada por Moncada (2014) y Gonzélez et al. (2016),
resulta esencial ante la diversificacién de contenidos digitales, requiriendo al docente habilidades

de filtrado, clasificacién, verificacién y sistematizacién de datos.

La investigacién de las fuentes que se han consultado hace posible concluir que la
competencia digital contribuye de manera importante al progreso de la practica pedagdgica; segun
Cabero y Martinez (2023) indican que la incorporacion de tecnologias facilita y amplia el uso
estrategias pedagodgicas centradas en el estudiante, fomentando aprendizajes colaborativos,
personalizados y activos. En relacion con Guillén-Gamez y Martin-Pefia (2024), quienes destacan
gue las tecnologias facilitan la aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), lo cual

fortalece los procesos de inclusién educativa.
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La informacion recopilada también confirma que el uso de herramientas digitales mejora la
comunicacion e interaccién entre docentes y estudiantes, optimiza el acceso a materiales
actualizados vy facilita la retroalimentacion; segun Robles Robles y Zambrano (2025) recalcan que
las tecnologias permiten monitorear el progreso estudiantil de forma continua, lo que facilita la toma

de decisiones pedagdgicas.

Tales contribuciones son coherentes con el Ministerio de Educacion del Pert (2021), que
incorpora estandares relacionados con el uso pedagogico de las tecnologias, la gestion digital de
recursos y la comunicacion virtual. Asi, Vasquez et al. (2023) sefiala que las TIC promueven la
autonomia del estudiante al acceder a contenidos flexibles y ampliar las oportunidades de

aprendizaje.

El estudio de las fuentes deja ver una serie de limitaciones que dificultan el desarrollo de la
competencia digital docente: entre los factores mas importantes se encuentra la poca formacion
continua, este aspecto sefialado por Bricefio et al. (2023) y Escriba Chacoén (2022), indican que la
falta de capacitacion especializada genera resistencia, inseguridad y uso ligero de los recursos

digitales.

Podemos mencionar que la desigualdad en el acceso a tecnologias y conectividad sigue
siendo una barrera principal, segun Loarte y otros (2023) indican que las brechas en el dominio
tecnoldgico tuvieron mayor importancia durante y después de la pandemia. Asimismo, Florimandi
Tapia (2025) confirma esta situacidn en instituciones educativas peruanas con limitaciones
tecnoldgicas, donde la infraestructura y poca disponibilidad de dispositivos afectan la

implementacion de practicas digitales.

Otros estudios, como los de Portugués et al. (2022) y los informes de la UNESCO (2021,
2023), destacan que la brecha digital se correlaciona con la falta de politicas educativas, la falta de
programas de acompafiamiento pedagogico y la ausencia de una cultura digital en las instituciones
educativas; tales restricciones afectan la inequidad no solo el desarrollo profesional del personal

docente, sino también la inequidad educativa.
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6. CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, orientado a analizar la competencia digital en la practica
pedagdgica mediante la revision documental, se puede concluir que esta competencia es
fundamental para el desempefio docente en el contexto educativo actual. La informacion revisada
muestra que dominar e integrar las tecnologias digitales en la ensefianza mejorara los procesos de
ensefianza-aprendizaje, favorece la interaccién entre los actores educativos y permite responder de
manera adecuada a los retos de una educacion mediada por entornos digitales. Asimismo, se
reconoce que la competencia digital docente es un proceso dinamico y continuo, vinculado a la

formacion y la capacidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos.

Con respecto al primer objetivo especifico, que buscé describir los conceptos y dimensiones
gue definen la competencia digital en la practica pedagdgica, Coronado (2015), refiere a las
dimensiones instrumental, didactica, comunicativa y de basqueda de informacién las cuales son
esenciales para desarrollar una competencia digital docente efectiva, porque permite a los
educadores mejorar la calidad de sus practicas pedagdgicas, responden a las exigencias del
entorno digital y promover una educacion mas dinamica e innovadora; esta competencia no solo
favorece el aprendizaje y la interaccion en el aula, sino que también debe ser vista como un proceso
constante, relacionado con la formacién continua y la actualizacion de los docentes en un mundo

digital que esta en constante cambio.

En el segundo objetivo especifico, orientado a identificar las ventajas de la competencia digital
en el desarrollo de la practica pedagdgica, se concluye que el uso apropiado de herramientas
digitales favorece la innovacion educativa, fomenta el aprendizaje activo y permite una ensefianza
mas personalizada. Los estudios revisados indican que la competencia digital docente mejora la
comunicacion con los estudiantes, facilita el acceso a recursos educativos actualizados y mejora los
procesos de evaluacion y retroalimentacion, contribuyendo significativamente a la calidad del

desemperfio docente, tal como lo establece el Marco del Buen Desempefio Docente.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, que consistié en enumerar los principales
factores que limitan la competencia digital pedagégica, se concluye que aun existen barreras
significativas, como la falta de formacion continua, las desigualdades en el acceso a la tecnologia,
la conectividad limitada y la ausencia de apoyo institucional; estas limitaciones impiden el desarrollo
completo de la competencia digital docente, especificamente en contextos educativos vulnerables,
lo que subraya la importancia de fortalecer politicas educativas centradas en la formacién continua

y en disminuir la brecha digital.
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