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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar, desde una revisién
documental, las conductas disruptivas que presentan los estudiantes de educacién
primaria. Para ello, se plantearon cuatro objetivos especificos orientados a analizar los
principales tipos de conductas disruptivas, sus causas, consecuencias y medidas
preventivas, segun la literatura especializada. El estudio corresponde a un enfoque
cualitativo, de tipo documental, y se sustent6é en el método hermenéutico, el cual permitié
interpretar de manera critica y reflexiva los aportes teéricos y empiricos de diversas fuentes
académicas. Como técnica se empled la revision sistematica de literatura y como
instrumento la ficha de analisis documental, utilizada para organizar y analizar la
informacién relevante. Al analizar la informacion se evidencié que las conductas disruptivas
mas frecuentes incluyen la falta de atencion, el incumplimiento de normas, las
interrupciones constantes y los comportamientos de oposicidn, las cuales inciden
negativamente en el clima de aula y en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se
concluye que comprender estas conductas desde una base teérica contribuye al disefio de

estrategias preventivas y de intervencién adecuadas al nivel educativo.

Palabras clave: Conductas disruptivas, educacién primaria, revisibn documental,
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.1 Delimitacion y descripcion del tema de investigacion

Las conductas disruptivas dentro del aula obstaculizan el correcto desarrollo de las
actividades, desde situaciones leves como el ruido o levantarse y estar fuera de su sitio
hasta situaciones graves como agresiones verbales o fisicas, todo ello supone un problema
no solo para el maestro, sino también para los compafieros y para el mismo estudiante.
Los docentes, mas all4 de velar por los aprendizajes de los estudiantes, deben también
asumir la responsabilidad de saber responder ante situaciones que puedan ser

perjudiciales o afecten la integridad de los menores.

Garcia (como se citdb en Gomez y Cufia, 2017) se entiende a la conducta disruptiva
como aquella que influye de forma negativa en el desarrollo del proceso de aprendizaje, y
lo que supone algun tipo de trastorno para el correcto desarrollo de la convivencia escolar,
generando conflictos dentro del aula, siendo esté un comportamiento que interrumpe e
impide que el docente lleve a cabo la conduccidon de su clase, no solo afecta a desempefio

docente sino al clima de las aulas.

Segun el Ministerio de Educacién del Perd (2021) las conductas disruptivas surgen
asociadas a las relaciones interpersonales con su entorno familiar, cultural o
socioecondémico, expresando una necesidad afectiva o cognitiva que pueden ser efecto de

alteraciones o privaciones en otros contextos.

La presente investigacion documental se respalda con el andlisis de variadas
fuentes tedricas sobre las conductas disruptivas en el ambiente educativo. Asimismo, se
indaga sobre las principales causas, las cuales se relacionan con factores familiares,
sociales, emocionales y pedagdgicos. También, se analizan las consecuencias, reflejadas
en el deterioro del clima escolar, dificultades en la convivencia y bajo rendimiento
académico. Finalmente, se abordan estrategias preventivas que buscan promover una
convivencia escolar positiva y el uso de acciones pedagodgicas apropiadas para la

prevencién de dichas conductas.
1.2. Objetivos de lainvestigacion documental
1.2.1. Objetivo general

Identificar, desde una revision documental, las conductas disruptivas que presentan

los estudiantes de educacion primaria.
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1.2.2. Objetivos especificos

- Analizar los tipos de conductas disruptivas que presentan los estudiantes de

educacion primaria, segun la literatura especializada.

- Indagar en fuentes bibliogréaficas las causas asociadas a la aparicién de conductas

disruptivas en estudiantes de educacion primaria.

- Describir las consecuencias que generan las conductas disruptivas en los

estudiantes de educacién primaria.

- Determinar estrategias preventivas para abordar y atender las conductas

disruptivas en los estudiantes de educacién primaria.
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método de investigacion,
destacando su caracter
interpretativo y su utilidad para
comprender fendmenos sociales,
educativos y culturales.
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3.  MARCO TEORICO
Conductas disruptivas

Se puede definir como aquellas acciones que interfieren en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Se manifiestan mediante comportamientos leves, como generar
desorden, hablar sin permiso, 0 moverse de su asiento o0 como actitudes mas graves como
violencia fisica o verbal. Este tipo de conducta, genera la alteracién de la convivencia y
orden dentro del grupo, dificultando el desarrollo adecuado de las actividades educativas.
La conducta disruptiva se refiere a toda manifestacion del alumnado que impide el normal

proceso educativo (Correa, 2019).

Usualmente las conductas disruptivas se ven asociadas al fracaso escolar, segun
Jurado (2015) son aquellas conductas que hacen mas dificultoso el proceso de
aprendizaje, la relaciéon personal y las dinamicas de grupo, afectando a todos los actores.
Estas manifestaciones surgen como el resultado de un proceso que impacta al estudiante
y su entorno, se puede interpretar como la expresion de un conflicto, transgresion a las

normas dentro del contexto escolar.

Filter (2022) define a las conductas disruptivas como el comportamiento de los
estudiantes que generan interrupciones, alteraciones o que hacen dificil el normal
desarrollo de las clases, afectando la correcta dinamica del aula. Ademas, Macias y
Alarcon (2021) afirman que, en el proceso de aprendizaje, es posible gque algunos
manifiestan ciertas conductas problematicas dentro del aula. Este tipo de comportamiento
puede provocar el rechazo de sus comparieros y del docente, originando situaciones como
el aislamiento social, asi como un comportamiento inadecuado que altera tanto el

aprendizaje individual y colectivo.
Caracteristicas y manifestaciones en el aula

Carrera et al. (2023) menciona que la presencia de conductas disruptivas genera
un gran desafio para los maestros; trayendo estrés y confusién, se suelen manifestar a
través de diversos comportamientos, la falta de cooperacién, poco interés, irrespeto,
desobediencia hasta casos de agresion; desencadenados problemas de aprendizaje,

convivencia y el bienestar general.

Alvarez et al. (2016) menciona que es importante reconocer que el problema no se
limita Gnicamente a las aulas, ademas tiene un gran impacto en la comunidad educativa y

la sociedad. Muchos maestros perciben con gran preocupacion el deterioro de la
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convivencia en las instituciones educativas, generando inquietud cada vez mayor, ya que
el sistema educativo actual enfrenta grandes dificultades en mantener un clima de respeto

y armonia, haciendo mas notorias diversas problematicas evidentes y preocupantes.

Segun De la Cruz (2019) las conductas disruptivas son el reflejo de problemas de
adaptacion que experimentan muchos nifios y adolescentes, como resultado de muchos
factores que alteran el equilibrio en muchos dmbitos, siendo los méas comunes el ambito
social y familiar. Estas situaciones influyen en su forma de relacionarse, conduciendo a
adoptar diversos comportamientos negativos, que generan un inadecuado desarrollo
social, ademas en el contexto educativo, se manifiesta en la resistencia de los estudiantes
en cumplir normas establecidas, afectando el orden, limitando el desarrollo de su

aprendizaje.

Alvarez et al. (2016) afirma que este tipo de comportamientos se suele presentar
en nifios 0 adolescentes que buscan llamar la atencién de sus compafieros, docentes y de
los adultos, usualmente esta relacionado con la falta de normas de convivencia que logran
alterar las relaciones interpersonales y la convivencia grupal. Este tipo de conducta afecta
tanto a quien son los testigos de estas manifestaciones como a los que la padecen, generan
un ambiente poco favorable para el aprendizaje, siendo fundamental que los docentes
puedan identificar y manejar de forma oportuna estas situaciones dentro del aula, con la

finalidad de prevenir conductas mas graves en el futuro.
Enfoques teoricos

Segun el Ministerio de Educacion del Chubut (2025) las conductas disruptivas
reciben tal nombre debido a que su presencia implica la interrupcién o desajuste en el
desarrollo evolutivo del nifio imposibilitando para crear y mantener relaciones sociales
saludables, tanto con adultos como con sus pares. En el ambito escolar, estas conductas
pueden manifestarse de diversas maneras, generalmente incluyen la negatividad, la
agresion, y la incapacidad de seguir normas y reglas, dificultando el desarrollo de las

clases.

De acuerdo a Vergara y Jama (2022) sostienen que en el Ecuador los educadores
han tenido que lidiar las conductas disruptivas de los estudiantes, muchas de las veces sin
tener las herramientas adecuadas para enfrentar estas probleméticas, convirtiéndose en
un desafio significativo, por lo que tienen que buscar técnicas que les permitan manejar
eficazmente las conductas inapropiadas durante la ensefianza, y preservar asi la calidad

pedagdgica a pesar de las circunstancias.
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Segln Ledn et al. (2024) en la Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Humanidades menciona que el desafio del docente referente a lo expuesto conlleva a una
reorganizaciéon de clases dinamicas y a la constante blsqueda de estrategias atractivas
para satisfacer las necesidades de los estudiantes. En este contexto, se reconoce a las
estrategias pedagdgicas como elementos fundamentales que facilitan el proceso de
ensefianza, promoviendo la participacion plenay el aprendizaje efectivo de los estudiantes,
por ende, los docentes deben tener conocimientos claros sobre las estrategias a los
educandos que presentan conductas disruptivas. Este enfoque no solo guia a los
educadores en la gestion de conductas disruptivas, sino que también contribuye al
desarrollo de competencias fundamentales en los estudiantes, promoviendo asi un entorno

de aprendizaje efectivo.

Segun Chucos e Ichocan (2020) la disciplina, entendida como la asunciéon y
cumplimiento de unas normas béasicas de convivencia en los centros educativos, constituye
un elemento fundamental para la gestion de la convivencia escolar y la educacién en
valores, citando a Gorbefia (2010). En relacion con la desobediencia y las conductas
disruptivas, los autores retoman a Hernandez (2014) quien afirma que “no estan
clasificadas como trastornos diagndsticos, pero son frecuentes en poblacion infantil y por
lo tanto requieren de intervenciéon” (p. 117). Asimismo, hacen referencia a la Unesco (citada
por Caranton, 2018), al sefialar que debe existir un ambiente de respeto, acogedor y
positivo, puesto que este favorece la ensefianza adecuada y mejora la conducta de los
estudiantes al desarrollarse en un entorno escolar favorable. Finalmente, mencionan a
Nelsen (2015) quien sostiene que la disciplina efectiva ensefia pertenencia y significado al
ayudar a los nifios a desarrollar un sentido de conexion, amabilidad y firmeza, demostrando
respeto y promoviendo la adquisicion de habilidades sociales y de vida como el respeto, la

cooperacion y la solucion de problemas.
Tipos de conductas disruptivas

La Universidad Francisco de Vitoria (2024) menciona que las conductas disruptivas
son diversas y pueden abordar comportamientos leves, moderados y hasta graves,

presenta la siguiente clasificacion de tipos de conductas disruptivas mas frecuentes:

1. Conductas que alteran el desarrollo de la clase: Durante la ejecucion de clases
pueden presentarse diversos comportamientos que hacen dificultoso el progreso
del aprendizaje, estudiantes que hablan sin levantar la mano, que se muestran

desconcentrados y sin interés, que tienden a generar desorden levantandose y
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desplazandose por el aula, que tienen tardanzas, que no son responsables con
las actividades o tareas.

Conductas que faltan el respeto: Se refieren a las conductas que incluyen el uso
de insultos, actitudes desafiantes a la autoridad, lenguaje inapropiado hacia
compaferos o docentes, la desobediencia y las respuestas irrespetuosas.
También se consideran faltas de respeto a bromas pesadas, exclusion, y cualquier
forma de agresion fisica o verbal.

Conductas gque perjudican el climadel aula: Se incluyen las actitudes negativas
y pesimistas, ya que se adquieren comportamientos de criticas constantes que no
contribuyen de forma positiva a la construccion de aprendizajes. Ademas, la
provocacion de conflictos, con discusiones, rumores o diversas actitudes que
generen tension. Las conductas que buscan llamar la atencion interrumpiendo la

clase, y la falta de interés y empatia.

Segun propuestas de diversos autores se definieron tres dimensiones de las

conductas disruptivas (Fernandez, 2001; Gotzens, 1986; y Millman et al., 1980; como se
citd en Gordillo et al., 2014).

Conductas que interrumpen el estudio: Se refiere a comportamientos que
afectan directamente al desarrollo de las clases, como hablar sin permiso, caminar
por el aula sin permiso, diversas actividades que distraen a sus comparieros.
Conductas de falta de responsabilidad del estudiante: Conductas inadecuadas
como ovacion de clases, sustraccion de materiales de sus compafieros, mal uso del
mobiliario y evasion de responsabilidades y deberes.

Conductas perturbadoras de las relaciones sociales en clase: Se hace mencién

a conductas agresivas, lenguaje inadecuado, insultos a comparieros o docentes.

Ramén (2010) sefala tres dimensiones para los trastornos de comportamiento

disruptivo:

Déficit de atencidon: Segun Rusca y Cortez (2020) es descrito como una alteracion
en el desarrollo neuroldgico, caracterizado por sintomas como la hiperactividad e
impulsividad, los cuales afectan en el correcto desempefio académico y a su vez
afecta su entorno social.

Impulsividad: Se define a la impulsividad como ciertas desviaciones en los
procesos de motivacion automdtica, aproximacion e inhibicibn consciente del
cerebro, logrando una combinacién del control emocional y un déficit en el control

ejecutivo. Especificamente definen a la impulsividad como una tendencia a mostrar
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ciertos comportamientos en forma automatica a diversos estimulos y reacciones de
aproximacion no reflexiva (Pauli y Becker, 2021).

e Inquietud motora: Diaz (como se citdé en Ocafia, 2015) sefiala que ciertos subtipos
neuropsicologicos se caracterizan por la inquietud motora, la cual se refleja en
movimientos constantes de las extremidades, levantarse de forma repetida del
asiento, correr 0 saltar en situaciones no propias, dificultades para realizar
actividades de forma tranquila, hablar de forma constante y actuar con movimientos

impulsivos.
Causas que ocasionan las conductas disruptivas

Resulta fundamental que los docentes puedan comprender las causas que originan
el mal comportamiento en los menores, de esta forma se es posible disefiar o aplicar una
estrategia adecuada que logre la transformacion del comportamiento del alumno disruptivo

en el aula y asi promover un ambiente seguro (Hernandez y Calvo, 2025).

Bravo (2025) menciona que la conducta disruptiva en los estudiantes puede surgir
por 2 situaciones: la primera esta relacionada al aspecto socio-emocional del menor y la
segunda engloba el aspecto familiar. Por un lado, el aspecto socio-emocional nace a partir
de nifios antisociales o que han desarrollado poca habilidad social, cognitiva y moral. De
igual forma, Orellana y Ruiz (2024) mencionan que los nifios suelen tener falta de habitos,
baja motivacién para estudiar, pocas expectativas de aprendizaje, baja autoestima,
ademas, presentan indicios de ansiedad o suelen presentar comportamientos disruptivos
porque buscan llamar la atencion del docente y compafieros ya que estan aburridos o

tienen necesidad de diversion.

La segunda situacién planteada por Bravo (2025) identifica como factores familiares
las caracteristicas de los padres (consumo de drogas, consumo de alcohol, depresion,
conducta antisocial, etc.), familias disfuncionales (problemas conyugales, violencia
doméstica, fallecimiento de padres), los estilos de crianza descontrolan y la falta de interés
por el aprendizaje de los nifios. En la misma linea, Orellana y Ruiz (2024) sustentan que
los problemas en las familias podrian ser la causa principal de estos comportamientos, ya
gue, la falta de orientacién de los padres, la carencia de reglas, la poca comunicaciéon
intrafamiliar o que los padres cedan ante las exigencias de los menores ocasionan un clima

familiar desintegrado que influye en las actitudes de los nifios.

Por otra parte, Ledn et al. (2024) sefiala una tercera causa que origina estos
comportamientos: el factor escolar, el autor expresa que, el ambiente vivido dentro del aula

y la conducta del docente pueden influir en el comportamiento del menor, cuando un
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maestro no tiene buen manejo de aula o no establece normas claras se fomenta un
ambiente ruidoso que termina dificultando la concentracién de los alumnos. Por su parte,
Vergara y Jama (2022) mencionan que, en las aulas se suelen presentar conductas
agresivas debido a la heterogeneidad y las diferencias individuales de los estudiantes. En
este sentido, Orellana y Ruiz (2024) indican que los problemas de conducta suelen surgir
ante una ensefianza tradicional en las que predominan las clases expositivas que no
incentivan la participacion del alumnado, con contenidos rigidos y en las que la interaccion

docente-estudiante es escasa.
Consecuencias de las conductas disruptivas

Segun Macias y Alarcén (2021) las conductas disruptivas generan consecuencias
directas en el docente y en el estudiante, ocasionando situaciones como la pérdida de
informacidn, desorientacion en el tema tratado, interrupcion del desarrollo de las clases
planificadas, en general, el clima en el aula se vuelve tedioso e interrumpe la concentracién
de los otros estudiantes. Teniendo en cuenta que para mantener la armonia en el aula se
deben practicar los valores como el respeto y la disciplina, al generarse este tipo de
ambientes disruptivos se pierde el control, ocasionando inseguridad, bloqueos

emocionales y algunos estudiantes pierden el gusto por convivir con sus companeros.

Esto evidencia que las conductas disruptivas no solo impactan en el estudiante que
las presenta sino también en el resto de sus comparieros. No solo se ve afectado su propio
proceso de aprendizaje, sino que se crea un ambiente que influye negativamente en sus
comparfieros, ya que, al alterarse el clima del aula se producen situaciones de tension,
ansiedad y desmotivacion que influyen en el desempefio y calidad educativa. Ademas de
ello, puede crear un impacto en la autoestima de los nifios, ya que desarrollan sentimientos
de decepcién e impotencia. Todas estas acciones repercuten también en la relacién
docente - estudiante, ya que no se crea el lazo de confianza y respeto mutuo que resultan

fundamentales para el aprendizaje (Universidad Francisco de Vitoria, 2024).

A su vez, Orellana y Ruiz (2024) concuerdan que las conductas disruptivas
impactan en el aprendizaje y la motivacion del estudiante, ademas, de su desarrollo
psicosocial, produciendo rechazo y desercién escolar y, a futuro, puede llegar a ocasionar
conductas violentas. Por otro lado, los docentes se ven afectados ya que, al intentar

disuadir las conductas disruptivas pierden tiempo y se desvian de la planificacién de clases.
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Prevencién y manejo de las conductas disruptivas

Vasquez (2023) menciona que en situaciones como el desorden o problemas de
comportamiento se deben aplicar acciones preventivas que ayuden a solucionar dichas
realidades. Una forma importante de manejar y prevenir el comportamiento disruptivo es
trabajar junto con los padres y tutores. Los maestros deben hablar con los padres y tutores
con frecuencia para evaluar el comportamiento y el progreso de sus hijos. Esto puede
ayudar a encontrar cualquier problema o inquietud subyacente que pueda estar
contribuyendo al comportamiento disruptivo. Al usar estas estrategias, los maestros
pueden controlar y prevenir conductas disruptivas en el aula de manera efectiva, lo que
resulta en un entorno de aprendizaje positivo y productivo para todos los estudiantes,
teniendo en cuenta que no todos los comportamientos desafiantes obstaculizan el
aprendizaje y que un enfoque proactivo y positivo puede ayudar a abordar los

comportamientos disruptivos antes de que se conviertan en un problema grave.

Gdémez y Cufia (2017) sefalan que otro de los principales elementos preventivos
sera tener normas en clase que se deben explicar de una manera clara y concisa.
Dependiendo del curso al que se esté impartiendo clase, seria interesante que sean los
propios discentes los que elaboren las normas, ya que sera mucho mas motivador para
ellos y seran mas conscientes de lo que deben respetar ya que han sido ellos mismos las
gue las han redactado. Por supuesto esta labor debe estar supervisada siempre por el
docente. Las normas de clase deben estar en un lugar visible dentro del aula para que los

alumnos las vean y recuerden.

El rol del docente como creador de espacios educativos que propicien el
aprendizaje y promuevan un entorno de respeto y trabajo colaborativo se vuelve
indispensable, por lo que su mediacion en el abordaje de conductas disruptivas es
ineludible para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes y asegurar que el entorno
de aprendizaje sea positivo, inclusivo, respetuoso y sobre todo, sea un espacio en el que

se incentive y potencie el nivel académico de cada uno de ellos (Herndndez y Calvo, 2025).
Importancia de su estudio en el proceso educativo

En el contexto educativo, las conductas disruptivas ejercen una influencia
significativa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Un ejemplo concreto es la
interrupcion constante de las clases debido a comportamientos inapropiados, como el
desorden, la charla excesiva y la falta de respeto hacia los profesores y compafieros. Estas
conductas generan un ambiente de distraccion y desorden, dificultando la concentracién

de los estudiantes y su capacidad para asimilar los conocimientos impartidos. Ademas, los
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docentes se ven obligados a dedicar una cantidad considerable de tiempo y energia en el
manejo de estas conductas, lo que limita su capacidad para ensefiar de manera efectiva y

promover un ambiente de aprendizaje positivo. (Ledn et al., 2024).
Estrategias de manejo de aula

Vasquez (2016) a través de un programa de desarrollo social/afectivo para alumnos
con problemas de conducta, establece recursos para que los docentes de aula puedan

implementar de forma conjunta:

e Adecuaciones generales a la metodologia de ensefianza: Esto consiste en
poder ajustar las metodologias de la ensefianza a las capacidades e intereses de
sus estudiantes, pudiendo evidenciar mayor nivel de atencién y reducir periodos
de ocio que brindan la oportunidad de tener conductas inapropiadas. Entendiendo
gue un estudiante que se aburre con el desarrollo de las actividades o que no
comprende las actividades que desarrolla es mayormente propenso a presentar
conductas disruptivas, implica que los docentes emplean estrategias como:

- Generar compromisos para efectuar cambios en los estudiantes que presenten
problemas en su disciplina, e ir retroalimentando sobre sus conductas y cambios
gue vaya logrando.

- ldentificar los intereses especificos de los alumnos que presentan problemas de
conducta, y que se integren de forma regular a temas desarrollados en las
asignaturas.

e Estrategias de modificacion de conducta y desarrollo social: No solo
enfocarse en los errores del nifio, es importante que se identifiquen sus talentos,
habilidades, gustos, etc. Para poder determinar destrezas, habilidades y talentos
se puede hacer la consulta con los padres, docentes o comparieros y con el mismo
estudiante, a partir de esta informacién se puede generar una lista de cualidades
y usarla para fomentar conductas positivas mediante motivacion externa, teniendo
en cuenta que a pesar de las conductas que presenten los estudiantes es
importante fortalecer lo positivo. Las reglas deben ser precisas, de forma breve y
expresadas con facilidad para que los estudiantes comprendan y cumplan.
Finalmente es importante valorar los pequefios avances y expresiones de

aprobacion para fortalecer las conductas positivas.

Segln Rueda (2022) existen diversas técnicas de modificaciéon de la conducta,
segun la necesidad de cada estudiante esta puede ser aplicada con éxito, plantea las

siguientes estrategias:
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Refuerzo Positivo: Es una técnica gue consiste en presentar una consecuencia
positiva, pudiendo ser una recompensa inmediata tras la obtencion de una
conducta positiva, reduciendo asi la frecuencia de comportamientos
disruptivos, teniendo en cuenta que las recompensas sean adecuadas y vaya
acompafado de un refuerzo social, ademéas no siempre funciona de la misma
forma en todos los casos.

Refuerzo negativo: Consiste en retirar o evitar estimulos desagradables después
de la realizacion de una conducta disruptiva. Entendiendo que no es nada
negativo, ni tiene consecuencias perjudiciales para los estudiantes, sino eliminar
algo incomodo o aversivo.

Contrato de conducta: Esta es una técnica que esta basada en un acuerdo por
escrito entre el estudiante y el docente, siendo permitido por la familia, con el
propésito de regular conductas inapropiadas que afectan el clima escolar. Para
llevarlo a cabo se tiene que negociar y establecer claramente las conductas que
se tienen que mejorar, consecuencias de su incumplimiento y recompensas

relacionadas.
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4. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo documental, ya que se fundamenta en la
recopilacién, organizacion y andlisis de informacion procedente de mdltiples fuentes

relacionadas con las conductas disruptivas en alumnos de educacién primaria.

Segun Cotrina (2025) la investigacion documental implica reunir, sistematizar y
analizar informacion de varias fuentes y documentos, con el objetivo de establecer el marco
de conocimiento sobre un tema particular. Asimismo, Guerrero (2015, como se citd en
Reyes y Carmona, 2020) concuerda en que en este tipo de investigaciones es necesario
reunir y elegir la informacién relevante de diversas fuentes, tales como libros, revistas,
grabaciones, periodicos, articulos, entre otros; una vez revisada esta informacién, se

procede a su analisis y relacion con el tema de estudio.

4.2. Método de investigacion

En esta investigacion se emplea el método hermenéutico, que facilita el analisis y
la interpretacion de los datos obtenidos de varias fuentes documentales relacionadas con
las conductas disruptivas en estudiantes de educacién primaria.

Segun Mejias (2023) la hermenéutica se considera el arte de interpretar, analizar y
argumentar diversos textos escritos, principalmente aquellos que requieren un analisis para
comprender su finalidad. Para el caso de las investigaciones de tipo documental, la
hermenéutica, le permite al investigador comparar diversas fuentes para que puedan ser

interpretadas y analizadas de manera critica, objetiva, coherente y a profundidad.
4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validacion y confiabilidad.

Para llevar a cabo el presente estudio resulté preciso seleccionar técnicas e
instrumentos que posibiliten recopilar y analizar datos de multiples fuentes teéricas y
documentales. Debido a que la investigacion es de tipo documental, la obtencion de
informacién se basé en el andlisis de textos académicos, estudios previos y diversos

materiales bibliograficos.

A continuacién, se presentan las técnicas, instrumentos, proceso de validez y

confiabilidad empleados.
Técnica

La presente investigacion aplicé como técnica la revision sistematica de literatura,

la cual se refiere a la revisién a fondo de la informacién recaudada.
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Segun Pefia (2022) las técnicas documentales son procesos que facilitan al
investigador poder reunir, clasificar y evaluar diversas fuentes escritas para que pueda
desarrollar un marco tedérico que respalde la variable de estudio. Con estas estrategias se
logra reunir informacién importante que permita entender y explicar un determinado

fenébmeno.

En tal sentido, Sandoval (2024) menciona que la Revision Sisteméatica de Literatura
(RSL) consiste en revisar a profundidad y de forma sistematizada todo lo publicado y
encontrado sobre un tema, con la finalidad de tener el conocimiento teérico, conceptual y/o

metodoldgico que otros autores han investigado sobre el tema.

Por otro lado, Chazaro (2024) expresa que gracias a la revision de contenido se
puede identificar, categorizar, asi como interpretar datos que se encuentran en las fuentes
bibliogréficas, esto le brinda al investigador la posibilidad de indagar los significados y
establecer conexiones entre las ideas de diversas fuentes. Esta técnica fue aplicada para

analizar trabajos y documentos acerca de conductas disruptivas.
Instrumento

En la presente investigacion se emple6 como instrumento la ficha de analisis

documental, la cual nos permitié6 manejar un orden de las fuentes consultadas.

Segun Pefa (2022) los instrumentos documentales facilitan el registro,
organizacion y andlisis de informacién durante el desarrollo de la investigacién. Por su
parte, Marcelino et al. (2024) mencionan que las fichas de andlisis ayudan a organizar
categorias, comparar fuentes teoricas y evaluar coincidencias y discrepancias de los

autores, favoreciendo a la precision y confiabilidad en los resultados del estudio.

Los instrumentos empleados en la investigacion facilitaron la organizacion y
sistematizacion de la informacion seleccionada de todas las fuentes documentales
consultadas. El recurso empleado fue importante para clasificar los datos, comparar

aspectos relevantes y agilizar el andlisis interpretativo del contenido.
Validacion

La validacion se aplica para asegurar que las fuentes consultadas sean confiables
y estén directamente relacionadas con los objetivos planteados en la investigacion. Gracias
a esto, se puede certificar que la informacién seleccionada sea acertada, actual, oportuna

y metodolégicamente consistente.
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Segln Maldonado y Santoyo (2024) para el caso de las investigaciones
documentales, la validacién implica que las fuentes consultadas cumplan con criterios de
rigor, pertinencia y actualidad para que asi ayuden a responder a loa objetivos planteados.
Para cumplir con ello, se toman en cuenta aspectos como la credibilidad del autor, la

calidad académica de la fuente y la relacion directa con la variable estudiada.

Por otro lado, también sostienen que la validacion también se puede apoyar del
juicio de expertos, ello implica que especialistas en el tema revisen las categorias, la matriz
de andlisis y la coherencia interpretativa. Esta etapa ayuda a aseverar que el analisis sea

oportuno y se ajuste al enfoque metodoldgico elegido.
Confiabilidad

Para el caso de las investigaciones documentales, la confiabilidad hace referencia
al nivel de estabilidad, coherencia y uniformidad con el que se analiza la informacion. De
esta manera se garantiza que los procesos aplicados para la revision, clasificacion e
interpretacion de fuentes sean constantes a lo largo del estudio; asi se asegura que los

resultados sean consistentes y sin variaciones.

De acuerdo con la Pefa (2022) la confiabilidad se refiere a la consistencia y
estabilidad del analisis realizado, esto se alcanza cuando el investigador emplea criterios
uniformes durante la revision, clasificacion y comparacion de las fuentes. Esto implica
aplicar de manera constante las mismas categorias de andlisis y los mismos

procedimientos interpretativos.

Por su parte, Chazaro (2024) afirma que la confiabilidad aumenta cuando se emplea
un registro sistematico, como fichas, guias y matrices documentales, ya que permiten
organizar la informaciéon sin perder coherencia ni introducir sesgos. Ademas, la
triangulacién de fuentes, propuesta por diferentes autores, fortalece la confiabilidad al

comparar ideas coincidentes y divergentes entre multiples documentos.
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5.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

A partir de la revision de la pagina web de la Universidad Francisco de Vitoria (2024)
se identifican tres tipos de conductas disruptivas, las cuales van relacionadas a la conducta
del estudiante, a su interaccion con el maestro y su desenvolvimiento en el aula. Esta
clasificacion permite entender la variedad y complejidad de los comportamientos que
pueden inquietar el desarrollo natural del proceso de aprendizaje en estudiantes de
educacion primaria. Esta informacion es importante porque ofrece una base informativa
sélida para conocer, describir e interpretar las expresiones conductuales con mayor
recurrencia que interfieren el ambiente escolar y el aprendizaje.

El primer tipo de conducta que altera el desarrollo de la clase (hablar sin permiso,
distraerse, moverse sin permiso o no cumplir con las tareas) evidencia dificultades en la
autorregulacion y en el manejo de normas basicas de convivencia escolar. Este tipo de
comportamientos suele interrumpir el ritmo de la ensefianza e impedir que el docente
avance de manera fluida con las actividades planificadas. En estudiantes de educacion
primaria, donde se espera un mayor nivel de independencia y responsabilidad, estas
conductas evidencian posibles carencias en habilidades socioemocionales o en el
acompafiamiento pedagogico.

Por otro lado, las conductas que faltan al respeto (insultos, amenazas, desafios a
la autoridad o agresion a los compafieros) representan un nivel mas grave de disrupcion.
Estas acciones no solo van en contra de las normas de convivencia, sino que también
perjudican la relacion entre el docente con el estudiante y la misma interaccion entre
estudiantes, todo ello ocasiona un ambiente de tension y malestar. Estas conductas
podrian relacionarse con elementos externos como por ejemplo el entorno familiar o
entorno social, los cuales influyen en la forma en que los estudiantes se desenvuelven
dentro del salén de clases.

Por dltimo, las conductas que ocasionan un desequilibrio en el clima escolar
(negativismo, creacion de conflictos, busqueda de atencion con actitudes inmaduras o
apatia), perjudican la unién del grupo y su motivacion para aprender. Estas actitudes se
manifiestan como formas indirectas de disrupcién, pero con el mismo grado perjudicial, ya
gue afectan el estado emocional del grupo y su sentido de seguridad y bienestar en el aula.
Muchas veces, esto repercute en el rendimiento académico y el desarrollo socioafectivo de
los alumnos.

Después de analizar la informacion sobre los tipos de conductas disruptivas,
podemos decir que estas se presentan de diferentes formas y cada una de ellas requiere

una mirada integral ya que pueden surgir a partir de diferentes situaciones.
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Al analizar las posibles causas que ocasionan las conductas disruptivas en el aula,
se pudo entender que estos comportamientos no nacen de manera espontanea, sino que
se producen por una serie de factores relacionados que afectan el desarrollo
socioemocional y conductual del estudiante. En el marco del presente estudio de
investigacion, la informacion presentada es esencial para comprender el fendbmeno y
respaldar con teoria los posibles componentes que ocasionan estas conductas en el
ambiente escolar.

Primero podemos mencionar las causas relacionadas al aspecto socioemocional
del estudiante, las cuales son mencionadas en la investigacién de Bravo (2025) y apoyadas
por Orellana y Ruiz (2024) los autores reflejan que los nifios con habilidades sociales
limitadas, poca motivacion, limitados habitos de estudio, baja autoestima o ansiedad, son
quienes tienen mayor probabilidad de presentar comportamientos disruptivos. Estos
elementos sugieren que muchos de los problemas vistos en aula son expresiones externas
de carencias internas vinculadas con la autorregulacion emocional y la autopercepcion del
menor. En estudiantes de educacién primaria, que estan en el camino de consolidar sus
habilidades sociales, estos problemas pueden evidenciarse con mayor facilidad y

perjudicar la interaccioén con el docente y entre sus compafieros.

Por otro lado, también se encuentran las causas de origen familiar, las cuales
pueden verse como uno de los factores mas importantes. Tal como lo afirman Bravo (2025)
y Orellana y Ruiz (2024), situaciones como los hogares disfuncionales, la poca
comunicacion, la falta de normas, estilos de crianza descontrolados y problemas graves
como adicciones o violencia afectan el comportamiento del estudiante, estas condiciones

perturban el clima emocional del menor.

Otra causa identificada por Leo6n et al. (2024) es el factor escolar, aqui se puede
mencionar que el clima del aula y el estilo de ensefianza del docente pueden influir en la
conducta del estudiante. Tal como lo sefialan Orellana y Ruiz (2024) cuando no hay normas
claras o se da un mal manejo del aula con formas de trabajo rigidas, se suelen generar
ambientes tensos que apoyan a la aparicion de conductas disruptivas. Por su parte,
Vergara y Jama (2022) indicaron que también se pueden generar problemas si los
estudiantes no gestionan adecuadamente sus diferencias individuales, por ello, las
instituciones educativas son espacios en los que se generan, evidencian o se intensifican

estos comportamientos.

Se puede decir entonces que existen varias causas que ocasionan las conductas

disruptivas, entre ellas, se mencionan los factores personales, familiares y escolares. De
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esta forma, al conocer las situaciones que suscitan estos comportamientos, se pueden

identificar también sus repercusiones.

Siendo asi, la revisibn documental en torno a las consecuencias de las conductas
disruptivas, mostré que se produce gran impacto no solo en el clima del aula sino también
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los autores Macias y Alarcén (2021) muestran
que se pueden dar consecuencias inmediatas tales como la pérdida de informacion,
desorientacion del contenido y la interrupcion constante. Estas situaciones perjudican las
labores pedagodgicas que el docente planifica, y se genera un ambiente atareado, poco
productivo y desgastante tanto para el docente como para los alumnos. En la situacion de
los estudiantes de educacion primaria, donde se fortalecen habilidades académicas
béasicas, estas dificultades continuas pueden obstaculizar la adquisicion de aprendizajes y

comprometer el rendimiento escolar.

Otra consecuencia importante es el desgaste del clima del aula. Cuando hay
conductas disruptivas la armonia del grupo se ve afectada ya que se pierde el respeto, la
disciplina y la sensacion de seguridad, provocando ansiedad, frustracién y desmotivaciéon
en los estudiantes, afectando su intencién de convivir y trabajar cooperativamente con sus
pares. La Universidad Francisco de Vitoria (2024) resalta que, al afectarse el clima, se
debilita también la relaciéon docente—estudiante, obstaculizando la construccién de

relaciones basadas en la confianza.

Como sefialan Orellana y Ruiz (2024) las consecuencias no solo se pueden ver
reflejadas en el ambito académico, sino que, estos comportamientos perturban el desarrollo
psicosocial del estudiante, generando baja autoestima, rechazo y, en los peores casos,
ocasiona desercion escolar. A largo plazo, si estas conductas persisten se pueden asociar
con situaciones de violencia, por ello es importante reconocer y tratar estos

comportamientos desde una edad temprana.

Otra consecuencia es aquella reflejada en el docente, ya que tiene la necesidad
permanente de intervenir y controlar estas conductas, obligandolo a desviarse de las
actividades planificadas y reorientar su tiempo y energia. Esto ocasiona desgaste

emocional y estrés incidiendo negativamente en la calidad educativa.

Al interpretar esta informacién, se observd que las conductas disruptivas
trascienden el comportamiento del estudiante, e impactan en el proceso educativo. Poder
comprender las consecuencias surgidas permite identificar la necesidad de aplicar

estrategias preventivas y de intervencién que susciten un clima escolar positivo.
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La informacion analizada muestra que para que las conductas disruptivas puedan
ser prevenidas y manejadas a favor de generar un clima escolar positivo, se requiere de
un enfoque holistico que involucre acciones como fijar normas, asi como también que

intervengan las familias y la guia activa del docente.

El articulo de la revista consultada de Martinez y Valiente (2020) identifica que las
acciones preventivas son de suma importancia para el manejo de conflictos dentro del aula.
Ya que el maestro suele dedicar gran parte de su tiempo para resolver discusiones o
problemas como el desorden. Poder implementar estrategias anticipatorias se vuelve
fundamental para evitar que estas situaciones crezcan y lleguen a afectar la dinamica de
clases. Esta perspectiva muestra que una prevencion eficiente es saludable para una

correccion temprana del comportamiento.

La tesis de Vallejo (2022) detalla la importancia del trabajo unido entre la escuela 'y
la familia. Cuando los padres y tutores se involucran, se puede entender mejor las causales
de estos comportamientos, ademas se pueden identificar diferentes necesidades para
establecer o reforzar normas tanto en casa como en el colegio. Este trabajo en conjunto no
solo posibilita el manejo de la conducta, sino que también fortalece el vinculo educativo

con los estudiantes.

Otra forma preventiva, sefialada en el articulo de la revista de Gémez y Cufa (2017)
indica que se deben establecer normas claras y autorizadas dentro del aula. Los
estudiantes deben participar en la elaboracion de estas normas de manera comprometida,
responsable y con sentido de pertenencia. Estas normas deben ser visibles y supervisadas
por el docente constantemente para que se controle su cumplimiento y asi tener las

condiciones necesarias que eviten la aparicion de conductas disruptivas.

Los autores Hernandez y Calvo (2025) en su articulo mencionan que el docente
desempefa un papel fundamental como creador de ambientes de educacién seguros,
inclusivos y motivadores. Su desempefio no solo se enfoca en transmitir contenidos, sino
gue requiere generar un clima de respeto, trabajo colaborativo y apoyo emocional. La
mediacion del docente, siempre que sea asertiva y orientada al estudiante, facilita no solo
gestionar las conductas impropias, sino también fortalecer la armonia, fomentar las
habilidades sociales y asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas

oportunidades de aprendizaje.

Luego de analizar estas fuentes, se puede comprender que la prevencion y el
manejo de conductas disruptivas debe ser de manera general, involucrandose al entorno

familiar, plantear normativas claras y debe haber liderazgo por parte del docente. Conocer
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estos datos nos facilita la reflexion sobre situaciones que favorecen a un ambiente escolar

armonioso y una educacion de buena calidad.
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6. CONCLUSIONES

En la revisién de la literatura, permite concluir que las conductas disruptivas en los
estudiantes de educacion primaria se manifiesta principalmente mediante
comportamientos de exteriorizacién, entre ellos la agresividad, desobediencia,
interrupciones en el desarrollo de las clases, y a través de conductas de interiorizacion,
como ansiedad o aislamiento. La literatura sefiala que uno de los factores detonantes para
este comportamiento responde a la interaccion con su entorno familiar, social y la
convivencia escolar. Resulta oportuno realizar un diagnoéstico viendo el contexto de cada
estudiante para identificar las conductas predominantes, causas y poder disefiar algunas

estrategias de intervencion.

A partir de la revisibn documental realizada, se concluye que las conductas
disruptivas en los estudiantes de educacidn primaria se manifiestan principalmente a través
de comportamientos que interrumpen el desarrollo normal de las clases, afectan la
convivencia escolar y deterioran el clima de aula, tales como la falta de atencion, el
irrespeto a normas, la impulsividad, la desobediencia y las conductas agresivas leves y
moderadas. La literatura revisada evidencia que estas conductas no responden a un solo
factor, sino que constituyen un fendmeno multidimensional, influenciado por aspectos
personales, familiares y escolares, lo que confirma su relevancia y presencia constante en

el contexto educativo, tal como lo sefialan diversos autores analizados en el marco teoérico.

La revision de fuentes bibliograficas permite concluir que las conductas disruptivas
tienen su origen en multiples causas interrelacionadas, destacando principalmente los
factores socioemocionales, familiares y escolares. En el plano socioemocional, se
identifican la baja autoestima, la escasa motivacién académica, la falta de habilidades
sociales y la bausqueda de atenciéon como detonantes frecuentes. En el ambito familiar, la
ausencia de normas claras, la poca supervision parental, los estilos de crianza inadecuados
y los entornos familiares disfuncionales influyen significativamente en la aparicion de estos
comportamientos. Asimismo, el factor escolar cumple un rol determinante, ya que la falta
de normas explicitas, el manejo inadecuado del aula y metodologias de ensefianza poco

dinamicas favorecen la manifestacion y persistencia de conductas disruptivas en el aula.

Del andlisis documental se concluye que las conductas disruptivas generan
consecuencias negativas tanto a nivel individual como colectivo, afectando directamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En los estudiantes, estas conductas provocan
dificultades en el rendimiento académico, desmotivacion, problemas en el desarrollo

psicosocial, deterioro de la autoestima y rechazo por parte de sus pares. A nivel del aula,
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alteran el clima escolar, generan ambientes de tension, ansiedad y desorden, y limitan las
oportunidades de aprendizaje del grupo en general. Asimismo, impactan en la labor
docente, ya que obligan a desviar tiempo y esfuerzo del proceso pedagdgico hacia el
control del comportamiento, debilitando la relacién docente-estudiante y afectando la

calidad educativa.

La determinacidon de estrategias preventivas para poder abordar y atender las
conductas disruptivas en los estudiantes de educacién primaria logra evidenciar que la
prevencion es fundamental en la mejora de la convivencia dentro de las aulas, el proceso
de ensefianza y aprendizaje. La literatura revisada coincide en que las conductas
disruptivas pueden ser manejadas mediante el desarrollo de un clima escolar favorable,
establecer normas claras, trabajar constantemente en el manejo de las habilidades sociales
y una correcta aplicacion de la disciplina positiva. También es importante implementar de
forma articulada y contextualizada estrategias de prevencion orientadas a disminuir las
conductas disruptivas con el propésito de promover una correcta convivencia escolar

enfocada al respeto mutuo.
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