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RESUMEN

El presente estudio se plante6 como objetivo general recopilar y analizar informacion
documentada sobre las barreras que dificultan la resoluciébn de problemas mateméticos en
estudiantes de primaria de Chimbote durante el afio 2025; para ello, se empled una investigacion
de tipo documental con un enfoque cualitativo y hermenéutico, basada en la revisién rigurosa de
tesis, articulos cientificos y libros que permitieron contrastar la realidad local con estandares
internacionales. En el analisis, se consideraron referentes pedagdgicos que subrayan la
importancia de la metacognicién y el pensamiento critico frente a las practicas tradicionales de
memarizacion; asimismo, se identific6 que la deficiente comprension lectora y la ansiedad
matematica son factores determinantes que frenan el aprendizaje. Por tanto, se llegé a la
conclusion de que es fundamental implementar estrategias metodoldgicas innovadoras, tales
como el método Singapur o el método Pdélya, las cuales promueven una ensefianza integral y
contextualizada; de este modo, se busca alinear la practica docente con el Curriculo Nacional
para fortalecer el razonamiento estratégico y el desarrollo de competencias matematicas

significativas en el alumnado.

Palabras clave: resolucién de problemas matematicos, comprension lectora, ansiedad

matematica, estrategias metodolégicas.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1. Delimitacién y descripcién del tema de investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) explican que la resolucion de problemas implica usar
estrategias y razonamientos, mientras que Boaler (2020) agregan que este proceso otorga sentido a

los contenidos mateméticos al conectarlos con las experiencias reales de los estudiantes.

En el &mbito internacional se puede apreciar marcadas diferencias sobre como abordan la solucién
de problemas matematicos entre algunos paises. Segun OECD (2022) paises como Singapur y
Japén, que son muy estrictos en la reflexiéon y habitos de lectura, obtienen resultados superiores
comparados con otros. Atoche (2018) afirman la importancia del uso de metodologias efectivas,

aungue las comparaciones deben ser objetiva y con mucha precaucion.

Asi mismo se logra detectar que las dificultades en dar solucién a problemas matematicos se
manifiestan en dos aspectos importantes para el estudiante: el rendimiento académico y su
desarrollo cognitivo. Proa (2023) y Cubas (2024) lograron identificar que las principales dificultades
aparecen cuando el estudiante no comprende lo que lee y eso implica un mal planteamiento de un

problema aritmético o una ecuacion.

Por otro lado, el desafio sobre las dificultades matematicas forma parte un problema de relevancia
internacional, siendo evidenciado con mayor notoriedad en educacién primaria. Un metaandlisis
realizado en China, resumié 54 estudios, dio a conocer una prevalencia del 8.97% en dificultades
matematicas en nifios de primaria (Wang et al., 2024). Esta evidencia es crucial, ya que sugiere que

las dificultades se manifiestan tempranamente, requiriendo deteccién e intervencion oportuna.

En el &mbito nacional, la tesis de Proa (2023) se centrd estudiar los problemas que afecta a los
estudiantes de primaria, en la fase de comprensién del problema. Estos resultados confirman una
relacion predominante entre la baja comprension lectora y las dificultades de aplicar los
procedimientos para solucionar un problema matematico. Por otro lado, la Evaluacion Censal de
Estudiantes (UMC-MINEDU, 2023) indicé que solo el 11.2 % de los estudiantes de segundo grado
logré resultados adecuados en el area de matematica, todo esto queda evidenciado por el Ministerio
de Educacion (MINEDU, 2022), debido que mas del 60 % de los escolares de primaria todavia se

encuentra en niveles de inicio en el area de matematica.

Segun Clavo (2023) sefialan que, en numerosas instituciones educativas del Perq, el aprendizaje se
guia hacia la memorizacion, obstaculizando que los nifios desarrollen su autonomia y pensamiento
critico, de la misma manera Avgin y Ergen (2025) verificaron que la ausencia de motivacion tiene un

impacto negativo en la actitud del estudiante para dar solucién de problemas mateméticos.
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En el &mbito local, la provincia del Santa, especificamente Chimbote y Nuevo Chimbote, presenta
las mismas dificultades referidas. Del mismo modo Sartono et al. (2022) nos confirma la persistencia
de estos resultados, indicando que se trata de un problema educativo con muchos factores como: el
aspecto emacional, pedagogico y social. En esa misma linea los docentes registran en sus reportes
la escasa concentracion, autoconfianza y el bajo uso de estrategias heuristicas, elementos que

dificultan el uso del método de Pdlya (1989).
Ante todo, lo mencionado anteriormente, nos lleva a formularnos la siguiente pregunta:

¢Cuales son los factores que inciden en las dificultades de resolucion de problemas

matematicos en estudiantes de educacion primaria de Chimbote?

1.2. Objetivos de lainvestigacién documental

1.2.1. Objetivo general:

o Determinar las principales dificultades que presentan los estudiantes de educacién primaria

en la resolucién de problemas matematicos en la ciudad de Chimbote durante el afio 2025.

1.2.2 Objetivos especificos:

1. Detectar los elementos pedagdgicos y cognitivos que restringen la solucion de problemas
matematicos entre los estudiantes de primaria.

2. Exponer las estrategias metodoldgicas que impulsan el avance de habilidades matematicas
entre los estudiantes de primaria.

3. Comparar las perspectivas nacionales e internacionales acerca de cémo ensefiar a resolver

problemas matematicos a los estudiantes de primaria.

2. ARQUEO BIBLIOGRAFICO

TESIS

Ficha bibliografica 1

Autor: Atoche Palacios, M. E.

Afo: 2018

Titulo: Lineamientos didacticos para la resolucién de problemas matematicos aritméticos segun la
metodologia de George Pdlya

Editorial: Universidad San Ignacio de Loyola

Lugar: Lima, Peru
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Comentario: En esta tesina nos muestra el acierto del método de Pdlya ademas nos orienta de

cdmo usar los pasos de manera asertiva para lograr el apoyo necesario en estudiantes de primaria.

Ficha bibliografica 2

Autor: Cubas Vilchez & Roméan Alvarado

Afo: 2024

Titulo: Mejorando la resolucion de problemas matematicos en estudiantes del IV ciclo, Celendin
2023

Editorial: Universidad César Vallejo

Lugar: Cajamarca, Peru

Comentario: En esta investigacion nos da a conocer la secuencia del método Pélya; pero esta vez
combinada con el material didactico y como hay evidencia de un significativo avance en la solucion

de problemas matematicos.

Ficha bibliografica 3

Autor: Huancas Chinchay, J. D.

Afo: 2020

Titulo: Capacidad de resolucion de problemas en estudiantes de quinto grado de primaria,
Chiclayo, 2020

Editorial: Universidad Sefior de Sipan

Lugar: Chiclayo, Peru

Comentario: En este trabajo logra detectar un bajo nivel en la solucién de problemas matematicos
en estudiantes del V ciclo de primaria y destaca lo urgente de reforzarlos usando métodos

pedagdgicos y trabajo coordinado entre los agentes educativos.

Ficha bibliografica 4

Autor: Muro Fernandez, F. M.

Afio: 2025

Titulo: Estrategias de resolucién de problemas de Matematica en sexto grado en una Institucién
Educativa con Bachillerato Internacional

Editorial: Pontificia Universidad Catélica del Pera

Lugar: Lima, Pera

Comentario: En esta tesis podemos apreciar estrategias variadas empleadas por varios
estudiantes y nos destaca que el combinar métodos ayuda significativamente a tener mejores

resultados.
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Ficha bibliografica 5

Autor: Samillan Zegarra, P. E.

Afo: 2024

Titulo: Estilos de aprendizaje y resolucion de problemas matematicos en estudiantes de primaria
de Arequipa 2023

Editorial: Universidad Catélica de Santa Maria

Lugar: Arequipa, Peru

Comentario: En este estudio nos indica distintos estilos de aprendizaje que condicionan la manera

de como los estudiantes abordan y dan solucién a problemas matematicos.

Ficha bibliogréfica 6

Autor: Proa Vilchez, Maria Teresa

Afno: 2023

Titulo: Relacion de la comprension lectora y resolucion de problemas matematicos en
estudiantes del nivel primaria de una institucién educativa privada, Lima 2022

Editorial: Universidad César Vallejo

Lugar: Lima, Pera

Comentario: Podemos evidenciar en esta tesis que se investiga el vinculo entre
comprension lectora y solucion de problemas matematicos que se da en estudiantes de

primaria.

Ficha bibliogréafica 7

Autor: Sanchez Britto & Gadmez De Los Santos

Afo: 2024

Titulo: Método Singapur para mejorar la resolucion de problemas matematicos en estudiantes de
primaria, Nuevo Chimbote-2023

Editorial: Universidad César Vallejo

Lugar: Nuevo Chimbote, Peru

Comentario: En esta La tesis demuestra que el Método Singapur potencia el razonamiento
matematico mediante el uso de la multimedia, la tecnologia juega un rol importante para el la

ensefianza y el aprendizaje de la solucién de problemas matematicos.

Ficha bibliogréafica 8
Autor: Zamora Saldana, M.
Afo: 2023

Titulo: Aplicacion del método Polya en el rendimiento académico del area de matematica de los
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estudiantes del tercer grado de la |.E. 82476 de educacion primaria, Sendamal de Huasmin —
Celendin, 2014

Editorial: Universidad Nacional de Cajamarca, Escuela de Posgrado

Lugar: Peru

Comentario: En este trabajo nos da a conocer la investigacidon y los pasos que se siguen para el

buen uso del método Pdlya en estudiantes del tercer grado de primaria.

Ficha bibliografica 9

Autor: Castafieda Ordinola et al.

Afno: 2023

Titulo: Aprendizaje Basado en Proyectos para la resolucion de problemas de cantidad en el nivel
primaria

Editorial: Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Monterrico

Lugar: Lima, Peru

Comentario: En este estudio se promueve de forma profunda y sistémica el cémo abordar la

solucién de problemas en el &rea de matematica, en la competencia problemas con cantidad.

LIBROS

Ficha bibliogréfica 10

Autor: Geary, D. C., Chu, F. W., Hoard, M. K., Nugent, L., & vanMarle, K.

Afo: 2019

Titulo: Handbook of Mathematical Cognition and Learning

Editorial: Academic Press (Elsevier)

Lugar: USA

Comentario: Nos menciona como utiliza la ciencia del desarrollo del aprendizaje para explicar las

diferencias individuales que existen entre las habilidades matematicas.

Ficha bibliografica 11

Autor: Hattie, John.

Afo: 2008

Titulo: Visible Learning: A synthesis of over 800 meta-analyses relating to achievement
Editorial: Routledge

Lugar: Londres y Nueva York

Comentario: Este libro podemos encontrar la sintesis de metaanalisis que identifica los factores

mas relevantes en el avance académico, que incluye la solucion de problemas matematicos.
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Ficha bibliografica 12

Autor: Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C. P.

Afo: 2020

Titulo: Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta

Editorial: McGraw-Hill Education

Lugar: Ciudad de México, México

Comentario: Este libro presenta estudios recientes que destacan la importancia de intervenir a

corta edad en estudiantes con dificultades en la resolucion de problemas matematicos.

Ficha bibliogréafica 13

Autor: Mayer, Richard E.

Afio: 2004

Titulo: The promise of educational psychology: Learning in the content areas, Volumen 1
Editorial: Pearson Education

Lugar: Madrid o México

Comentario: En este libro nos muestra las teorias sobre aprendizaje en areas de contenido, que

incluye los procesos cognitivos, asi como las matematicas.

Ficha bibliogréafica 14

Autor: Piaget, Jean

Afno: 1975

Titulo: Los afios postergados la primera infancia

Editorial: Editorial Paidés, S.A.I.C.F.

Lugar: Buenos Aires, Argentina

Comentario: Aqui podemos evidenciar la teoria que teoria que explica la naturaleza del
conocimiento y su construccion progresiva (origen y transformacion) a través de los mecanismos de

la inteligencia.

Ficha bibliografica 15

Autor: Schoenfeld, Alan H.

Afo: 2016

Titulo: Learning to think mathematically: Problem solving, metacognition, and sense making in
mathematics (Reprint)

Editorial: Handbook of Research on Mathematics Teaching and Learning

Lugar: USA

Comentario: Este es el reimpreso de una obra cumbre de 1992, donde nos enmarca que para
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definir y estudiar el pensamiento matematico se da en cinco componentes: conocimiento base,

estrategias, monitoreo/metacognicion, creencias/afectos y practicas.

Ficha bibliografica 16

Autor: Vygotski, Lev S.

Afo: 1979

Titulo: El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores

Editorial: Critica, S. L.

Lugar: Barcelona, Espafia

Comentario: En este libro nos introducen en la distancia de lo que el estudiante puede realizar
solo y lo que puede hacer con ayuda, vital para comprender todo el soporte que se debe tener en la

ensefianza de solucién de problemas matematicos.

Ficha bibliogréafica 17

Autor: Boaler, Jo.

Afo: 2020

Titulo: Mathematical Mindsets: Unleashing Students' Potential through Creative Math, Inspiring
Messages and Innovative Teaching

Editorial: Jossey-Bass

Lugar: San Francisco, USA

ARTICULOS CIENTIFICOS

Ficha bibliografica 18

Autor: Aguilera Turizo, A.

Afo: 2022

Titulo: La comprension de la lectura: Un elemento clave en la resolucion de problemas
matematicos

Editorial: Revista Educacion y Desarrollo

Lugar: Colombia

Comentario: En este articulo se afirma que una buena comprension lectora es esencial para

entender un enunciado matematico y por ende por darle la solucién correcta.

Ficha bibliogréafica 19
Autor: Artigue, Michéle; Winslow, Carl.
Afo: 2010

Titulo: International Comparative Studies on Mathematics Education: A Viewpoint from the

16



Anthropological Theory of Didactics

Editorial: Recherches en Didactique des Mathématiques

Lugar: USA

Comentario: En este documento podemos evidenciar una propuesta para analizar e integrar los

distintos tipos de estudios comparativos en educacién matematica a nivel internacional.

Ficha bibliografica 20

Autor: Avgin, i. & Ergen, Y.

Afo: 2025

Titulo: The relationship between mathematics motivation and mathematics problem-solving skills of
primary school student

Editorial: International Online Journal of Primary Education

Lugar: Turquia

Comentario: En este articulo nos da a conocer a relacion entre la motivacién matemética de los
estudiantes de primaria y su habilidad en resolver problemas en matematicas y lo hace de forma

cuantitativa a través de un muestreo estadistico.

Ficha bibliografica 21

Autor: Clavo Nufiez et al.

Afo: 2023

Titulo: La resolucién de problemas mateméticos en estudiantes de educacion primaria

Editorial: Revista Cientifica Educativa

Lugar: Perl

Comentario: En este articulo destaca métodos como Singapur y Pélya apoyan significativamente a
estudiantes con su bajo entendimiento para dar solucion a problemas matematicos y que poco a

poco logran superarlo.

Ficha bibliografica 22

Autor: Cristébal Terrones, D. et al.

Afo: 2023

Titulo: Estrategias de comprension lectora y resolucion de problemas matematicos en estudiantes
de primaria

Editorial: Horizontes. Revista de Investigacion

Lugar: Pera

Comentario: En este trabajo nos indica la triangulacion que debe existir entre tener una apropiada

comprension de lo que se lee y su interpretacion matematica, asi mismo como estan relacionadas.
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Ficha bibliografica 23

Autor: Patifio Contreras, K. N. et al.

Afno: 2021

Titulo: La resolucién de problemas mateméticos y los factores que intervienen en su enseflanza y
aprendizaje

Editorial: Revista Perspectivas

Lugar: Colombia

Comentario: En este articulo nos da a conocer los diferentes elementos didacticos y cognitivos en

su relacién para aprender a dar solucién problemas matematicos.

Ficha bibliografica 24

Autor: Pdlya, George

Afo: Decimoquinta reimpresion, febrero 1989

Titulo: Como plantear y resolver problemas

Editorial: Editorial Trillas, S. A. de C. V.

Lugar: Espafa

Comentario: En este libro nos indica los pasos mas adecuados para abordar un problema

matematico y llegar a su solucién de forma clara y sencilla.

Ficha bibliografica 25

Autor: Santos-Trigo, M.

Afo: 2024

Titulo: Problem solving in mathematics education: tracing its foundations and current research-
practice trends

Editorial: ZDM - Mathematics Education

Lugar: México

Comentario: En este articulo nos da a conocer los logros en las practicas mateméaticas ocurren en
el como se formula un problema, la forma de entenderlo y el como resolverlo, asi también del uso

de herramientas digitales.

Ficha bibliogréafica 26

Autor: Sarango Vega, Z. et al.

Afo: 2024

Titulo: Efecto de ansiedad matemética en precision y velocidad de célculos en estudiantes de
bachillerato

Editorial: LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales

Lugar: Ecuador
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Comentario: En este articulo logra detectar como la ansiedad que tiene el estudiante lo bloquea al

momento de realizar céalculos.

Ficha bibliografica 27

Autor: Sartono et al.

Afo: 2022

Titulo: Analysis of Students Difficulties in Solving Math Word Problems

Editorial: AIP Conference Proceedings

Lugar: Indonesia

Comentario: En este articulo de caracter cualitativo donde nos da a conocer que los logros en
resolver problemas matematicos se dan en saber formular un problema y las estrategias de como

solucionarlo.

Ficha bibliografica 28

Autor: Wang, Yanijiao; Long, Jia; Wang, Pei

Afo: 2024

Titulo: The prevalence of mathematical difficulties among primary school children in Mainland
China: a systematic review and meta-analysis

Editorial: Frontiers Media (Revista: Frontiers in Public Health)

Lugar: China

Comentario: En este trabajo nos da a conocer una revision sistematizada que cuantifica le
prevalencia mundial de las dificultades existentes en el area de matematica y de forma particular en

el nivel primaria de China un 8.97%.

INFORMES OFICIALES

Ficha bibliografica 29

Autor: INEI

Afno: 2023

Titulo: Estadisticas de la Educacion 2023 - Region Ancash

Editorial: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Lugar: Lima, Pera

Comentario: En este informe nos da a conocer de forma detallada datos estadisticos actualizados

sobre la educacién primaria en la region Ancash.

Ficha bibliografica 30

Autor: Ministerio de Educacioén
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Afo: 2024

Titulo: Fasciculo para el desarrollo de la competencia "Resuelve problemas de cantidad"

Editorial: Minedu

Lugar: Peru

Comentario: En este documento oficial normativo donde el Minedu nos brinda las pautas de como

ensefiar la competencia resuelve problemas de cantidad.

Ficha bibliogréafica 31

Autor: UMC-MINEDU

Afo: 2024

Titulo: Resultados de la Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizaje de Estudiantes.
Editorial: Ministerio de Educacion del Peru

Lugar: Lima, Pera

Comentario: Es un informe oficial que nos muestra datos actualizados sobre rendimiento

matematico sobre los estudiantes de educacion primaria a nivel nacional.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de Estudio
3.1.1. Internacional

En este ambito evidenciamos las dificultades que presentan los estudiantes de primaria cuando
resuelven problemas matematicos no se limitan solo a los contenidos matematicos impartidos, sino
gue involucran factores cognitivos, emocionales y metodolégicos interrelacionados (Sanchez &
Gamez, 2024).

Segun Samillan (2024) identifican en los estudiantes, que el escaso nivel de pensamiento metodico
y el saber crear situaciones semejantes esta directamente relacionado con un bajo desempefio en
la solucion de problemas. Los datos obtenidos enfatizan la necesidad de estrategias de ensefianza
deben promover el potencial de los estudiantes para crear perspectivas variadas y soluciones Unicas,

en lugar de la memorizacién mecanica.

Por otro lado, la investigacién de Hattie (2008) nos habla que el aprendizaje visible identifica que la
retroalimentacion efectiva, las estrategias metacognitivas y la ensefianza directa son factores que
influyen altamente en el rendimiento matematico. Todo esto comprueba la importancia de enfoques

integrales para una apropiada ensefianza en la solucion de problemas matematicos.
3.1.2. Nacional

En el ambito peruano, las investigaciones se han centrado en una variedad de dimensiones del

problema:

Dimensién Cognitivay Linguistica: Segun Proa (2023) nos sefiala que estableci6 existe una fuerte
relacién entre una baja comprension lectora y el hecho que los estudiantes muestren un bajo
rendimiento al momento de solucionar problemas matematicos. Este estudio coincide con Turizzo
(2022) quien nos da a conocer la incapacidad de interpretar planteamientos problematicos debido

a dos limitaciones: semanticas y linguisticas.

Dimensién Creativa: Segun Boaler (2020) nos da a conocer que identificd que la poca creatividad
en los estudiantes afecta de forma negativa a la fluidez, flexibilidad y singularidad que debe existir

para realizar de forma efectiva la solucion de problemas matematicos.

Dimension Afectiva: Segun (Sarango et al., 2024) nos indican sobre estudios nacionales donde
coinciden en confirmar que afecto es un probleméatico general, sacando a relucir que la ansiedad

matematica resulta ser una barrera muy significativa.
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3.1.3. Local

En la provincia del Santa, Sanchez y Gadmez (2024) indic6 que en una institucion educativa de la
ciudad de Coishco abord6 como las estrategias de ensefianza y la solucion de problemas en
estudiantes estan muy ligadas. Esta investigacion surgio a partir de la observacion de las dificultades
gue mostraban los estudiantes para resolver problemas. En consecuencia, se pudo determinar que

las estrategias o metodologias no estaban siendo efectivas con este grupo de estudiantes.

Asi mismo los datos recogidos del INElI (2023) para la region Ancash indico reforzar las
intervenciones especificas de forma contextualizada a la realidad de la localidad, se muestra como

un desafio para alcanzar los logros de aprendizaje.

3.2 Bases Teoricas
3.2.1. Teorias del Aprendizaje Matematico

Desarrollo Cognitivo segun Piaget: En el libro La Epistemologia Genética (Piaget, 1975)
proporciona de forma clara y practica los lineamientos que permitirdn entender como los estudiantes
de primaria logran el desarrollo de su pensamiento légico matematico. Sefialando también las etapas
de desarrollo cognitivo explicando las limitaciones y el potencial académico que debe mostrar segun

su edad.

Teoria Sociocultural de Vygotski: Segun Vygotski (1979) enfatiza la Zona de Desarrollo Préximo,
resaltando la importancia de la preparacion con la que debe contar un docente y su interaccion con

su entorno para lograr la construccion del conocimiento matematico.

Mentalidad de Crecimiento: Segun Boaler (2020) cambia trascendentalmente el paradigma sobre
capacidad matematica, donde promueve la mentalidad de crecimiento frente a concepciones que

miran el talento matematico como algo estatico.
3.2.2. Resolucion de Problemas Matematicos

La resoluciéon de problemas matematicos es sin duda el cimiento de un aprendizaje matematico
significativo. Segun Polya (1989) da una definicion a este proceso como una actividad que tiene
procesos como: plantear hipétesis, analizar y pensar en posibles soluciones, empleando

conocimiento adquirido de manera integral.

Segun Schoenfeld (2016) precisa que el razonamiento matematico trasciende procedimientos
mecanicos, y siendo esta la herramienta funcional para la interpretacion del entorno. Este enfoque
enfatiza la necesidad de retar al estudiante a que sea analitico, argumente y justifique sus ideas en

contextos reales.
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Estrategias Heuristicas: En investigaciones internacionales respaldan el uso coherente de
heuristicas para desarrollar habilidades cognitivas (Poélya, 1989). Sin embargo, Artigue y Winslow
(2010) se dan cuenta que los estudiantes por lo general estan a la espera que el docente les indique

como dar solucién al problema en vez de que generen sus propias estrategias.

3.2.3. Factores Cognitivos y Afectivos

Naturaleza multidimensional: La naturaleza multidimensional del desarrollo matematico sefiala que
las diferencias individuales, asi como las competencias en matematicas son el resultado mdultiples
sistemas jerarquizados que se consolidan con el tiempo. Segun (Geary et al.,2019), esta perspectiva
se centra en la ciencia del desarrollo del aprendizaje y debe ser definida como una influencia

compartida en tres grandes dominios que van a formar el desarrollo matematico del estudiante.

Se resume que, la multidimensionalidad implica que el éxito o las dificultades en matematicas no solo

es razén de una causa (Geary et al., 2019).

Ansiedad Matematica: Segun (Sarango et al., 2024) se puede definir como una emocién negativa
gue reluce en individuos cuando tienen que enfrentar actividades propias de la matematica.
Investigaciones recientes confirman que esta ansiedad afecta la memoria de trabajo (Sarango et
al., 2024).

3.2.4. Evidencias internacionales y el marco normativo nacional

Las evaluaciones internacionales, como ERCE y PISA, nos indican que a los estudiantes de primaria
se les dar solucion a los problemas matematicos que requieren varios pasos, la interpretacion de
informacién mas elaborada y/o la aplicacién de un razonamiento de caracter abstracto (UNESCO,
2021). Los resultados nos dan a conocer que resolver problemas matematicos no solo consiste en
el desarrollo propiamente de los problemas, sino integra otras capacidades, como comprender con
claridad lo que se lee, manejar diferentes tipos de representaciones y adaptarse con flexibilidad a
nuevas situaciones. Segun Schoenfeld (2016) nos indica que al momento de ensefiar matematica se
debe ofrecer contextos que reten a los estudiantes donde se vuelvan analiticos, argumenten y
justifiquen sus respuestas e ideas, fortaleciendo las situaciones que se le pueden presentar en

contextos reales.

3.2.5 Enfoque del Curriculo Nacional del Peru

Segun el Curriculo Nacional del Pert, podemos notar que su propuesta no se limita a que los
estudiantes operen nimeros o memoricen procedimientos. Por lo contrario, insiste mucho en que el
area de matematica se asocie mas a situaciones de la vida cotidiana, proponiendo problemas

contextualizado a ambientes donde los nifios interactian, de modo que lo aprendido sea significativo

23



a sus necesidades reales (MINEDU, 2016). Con todo lo detallado se puede indicar que la funcion del
docente no es solo un transmisor de contenidos para convertirse en un mediador que modela
preguntas, plantea retos y acompania los procesos de aprendizaje. Esa un orientador que ofrece al
estudiante aspectos como: espacio para la exploracién, la discusiébn y el analisis colectivo,
coincidiendo con Schoenfeld (2016), Sostiene que la comprension de la matemética se profundiza
cuando los estudiantes pueden conversar, cuestionar, argumentar y replantear sus ideas

interactuando con sus pares.

Este enfoque curricular invita, en suma, a mirar la resolucién de problemas como un espacio vivo,
donde el estudiante descubre que la matematica no esta aislada en un cuaderno, sino vinculada a lo

gue observa, siente y experimenta.
3.2.6. Naturaleza multidimensional de las dificultades

Las dificultades, asi como las causas que limitan el aprendizaje de las matematicas no tienen una
sola causa ni se manifiestan igual en todos los nifios. El aula es muy heterogénea en cuanto a que
los estudiantes llegan al aula con experiencias distintas, diferentes formas de pensar y tienen
diferentes ritmos de aprendizaje. Segun Geary (2019) nos indica que algunos problemas surgen por
limitaciones como la memoria, la atencién o la comprension del lenguaje matematico, lo que implica
la manera de como los estudiantes de primaria dan solucion a los problemas mateméticos. Ante esto
cabe resaltar que estas dificultades deben verse como una falta de apoyo y no una falta de capacidad,

hacen que la ensefianza sea mas justa y respetuosa para cada estudiante.

3.2.7 Limitaciones metodoldgicas y didacticas

Cuando las matematicas se muestran como procesos repetitivos o0 simplemente memorizar
procedimientos, hacen que los estudiantes pierdan la oportunidad de ser creativos y asi de esta
manera puedan comprender y relacionar sus ideas. Segun Diaz et al. (2014) nos dan a conocer que
los estudiantes de primaria encuentran mas barreras cuando no pueden relacionar diferentes
representaciones matematicas con materiales concretos, imagenes, simbolos o explicaciones
verbales lo que crea vacios en su aprendizaje. En primaria se sugiere siempre acompafar lo que se
ensefa con lo concreto, debido a que los estudiantes necesitan manipular, explorar y conversar antes

de comprender conceptos mas abstractos tocados en el area de matematica.

3.2.8. Evidencias latinoamericanas y contexto peruano

El aprendizaje matematico en buena parte de Latinoamérica esté evidenciado por factores externos
al aula, como brechas bien marcadas en las desigualdades sociales, el apoyo emocional y la
formacion docente (UNESCO, 2021). En el Perq, estas dificultades son mas notorias debido a la

inequidad existente en cuanto a la reparticion de la logistica, los estudiantes no cuentan con
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materiales adecuados o cuando predomina una ensefianza centrada solo en la repeticion (MINEDU,
2016). Debido a esto, se vuelve muy importante agregar estrategias variadas, evaluaciones
continuas, actividades que combinen recursos concretos y herramientas audiovisuales, asi como

digitales.

3.3. Bases conceptuales

3.3.1. Resolucién de problemas matematicos

Segun (Cubas y Roméan, 2024, p. 23) sefiala que la resolucién de problemas forma parte de un
proceso reflexivo articulando conocimientos previos y asociandolo con nuevas estrategias segun la
capacidad del estudiante donde desarrolla no solo habilidades mateméaticas sino también un

pensamiento critico y sobre todo autonomia.

En la misma linea Ministerio de Educacion (2024) nos presenta la competencia “Resuelve problemas
de cantidad”, la cual es la capacidad del estudiante para establecer nociones numéricas, entender
sobre la numeracion y de como estan formados, asi mismo resolver operaciones con sentido y orden.
En esta competencia no solo se basa en operar de forma mecénica ejercicios aritméticos, sino que

a la par exige la interpretacion de datos, relacionarlos para luego dar a conocer sus resultados.

Por todo lo mencionado se puede decir al momento de dar solucién a un problema matematico, este
se convierte en un proceso que involucra comprension, decision, ejecucion y reflexién; por eso las
dificultades no debe tomarse como errores aislados, al contrario, se debe tomar como dificultades

dentro del proceso integral tanto del aprendizaje como de la ensefianza.

3.3.2. El proceso cognitivo en laresolucion de problemas matematicos

Segun (Sartono et al., 2022, p. 45) indica que el éxito en resolver problemas matematicos se da en
la buena formulacion del problema, y las estrategias de cémo solucionarlo, usando para tal objetivo,

procesos cognitivos de alta complejidad.

Asi mismo el saber diferenciar entre ejercicio y problema es muy importante, ya que en varias
ocasiones no son aclarados en aula. Segun Schoenfeld (2016) nos indica que los ejercicios son
tareas rutinarias, mecanicas, que siguen un proceso ordenado y cuya solucién ya se conoce; por lo
contrario, un problema plantea situaciones que obligan al estudiante a buscar una soluciéon que no
es evidente. Cuando los estudiantes confunden lo que es un ejercicio a un problema matematico, se
ponen una barrera la cual solo les conlleva a repetir procedimientos sin analizar el contexto, y es

agui donde encontramos la gran mayoria de errores en primaria.
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3.3.3. Modelo Estandar de Resolucién: Las Fases de Pdlya

Pdlya (1989), nos propone cuatro etapas que se debe seguir de forma ordenada ya que estan

relacionadas y nos permiten dar una solucién adecuada, las cuales son:

1. Comprender el problema: Aqui se identifica toda la informacion méas pertinente, se tiene
gue reconocer lo que se esta buscando y ver las condiciones que muestra el problema. Si
en caso esta etapa se falle, se generara interpretaciones imprecisas o confusas.

2. Trazar un plan: En esta etapa se decide como se procedera con la solucién del problema,
blsqueda de patrones, resolver un problema parecido, o trabajar hacia atrds  nos
brindara una mayor claridad para el desarrollo.

3. Ejecutar el plan: En esta etapa el estudiante implementa la estrategia escogida y procede
desarrollar los calculos; un error en esta etapa puede ser el poco dominio de las
operaciones aritméticas basicas (adicidn, sustraccion, multiplicacién, division).

4. Examinar la solucién: En esta etapa el estudiante verifica si su respuesta tiene sentido,
se tiene que revisar los calculos realizados e inclusive se puede advertir una solucién mas

facil.

Las dificultades suelen aparecer cuando el estudiante se estanca en alguna de estas etapas, sobre
todo en la primera etapa o segunda etapa, pues muchas veces son habilidades por experiencia que

no manejaron en el salén de clases.

3.3.4. Andlisis de errores de Newman (NEA)

Es un método diagndstico que permite identificar las dificultades que tiene un estudiante al resolver
problemas matematicos, segin (White, 2009; Lestari et al.,, 2018) es un método esencial para

detectar donde esté fallando un estudiante. Este método consta de cinco pasos o barreras:

1. Error de lectura: Aqui el estudiante no lee correctamente las palabras o simbolos que se le
muestra, es decir no decodifica palabras, frases o simbolos.
Error de comprension: Aqui el estudiante lee, pero no entiende lo que le pide el problema.
Error de transformacién: Aqui el estudiante logra comprender el problema, pero no identifica
gue operacién o estrategia se debe usar.

4. Error de proceso u operacion: Aqui el estudiante sabe que operacion realizar, pero se
equivoca al momento de desarrollar.

5. Error de codificacién: Aqui el estudiante logra llegar al resultado, pero no sabe como

responderlo.
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Este método permite analizar las dificultades de modo mas objetivo y claro, nos da a entender que
un error final es la consecuencia de una falla previa, tal como se mostraron en forma secuencial cada

barrera o paso.

3.3.5. Enfoque Psicolinglistico y Semantico en el andlisis de las dificultades

Muchas veces el origen de las dificultades de resolucion de problemas no tiene origen matematico,
el lenguaje juega un rol muy importante. Segun Terrones et al. (2023) nos indican que una gran
cantidad de estudiantes interpretan de manera superficial los enunciados y se dejan llevar por
“palabras clave”, por ejemplo, pensar que la palabra “mas” indica suma, sin entender todo el contexto

de un problema.

Por otro lado, Castafieda et al. (2023) nos demuestra que los problemas donde se busca el resultado
final son mas faciles de desarrollar, mientras que los que nos solicitan hallar parte inicial o la
transformacion necesitan de un razonamiento inverso mas complejo. Esto explica por qué una gran
cantidad de estudiantes de primaria, tienen dificultad cuando tienen que reconstruir un problema

matematico.

3.3.6. Tipologia de problemas aritméticos de enunciado verbal (PAEV)

Segln Cubas y Roman (2024) nos dan a conocer cuatro tipos de problemas aritmético verbales:

e Problemas de Combinacién: Son problemas donde se juntan mas de una cantidad para
con ello encontrar un total.

e Problemas de Cambio: En este tipo de problemas una cantidad inicial va transformandose
por una accién que se solicite ya sea para que aumente o disminuya.

e Problemas de Comparacién: Son problemas se tienen dos cantidades las cuales tenemos
gue compararlas para ver sus diferencias.

e Problemas de Igualacién: Son problemas donde se debe realizar diferentes acciones para

gue dos cantidades queden iguales.
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4. METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo documental. Segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), nos da a conocer que este enfoque permite entender fendmenos educativos
relacionados con la profundidad de los significados y las experiencias evidenciadas en la literatura

especializada.

Asi mismo Cubas y Roman (2024) nos menciona que la investigacion cualitativa documental esta de
acorde con la sintesis del conocimiento existente e identifica las tendencias en areas educativas
especificas. En la misma linea coincide con Mayer (2004), quien destaca el rol fundamental de la

revision bibliogréafica en la busqueda de definiciones esenciales.

Del mismo modo Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) aclaran que la investigacion cualitativa
permite establecer la complejidad de los fenbmenos educativos, sobre todo cuando se trata de

comprender diferentes factores, y entre ellos las dificultades en aprender matematicas.

Asi mismo, la revision sistematica desarrollada por Muro (2025) nos indica que emplea un enfoque
cualitativo basado Unicamente en la exploracion bibliogréfica, indicando que su revision de es

indispensable para encontrar tendencias y resumir fundamentos teoricos de la ensefianza.

4.2. Método de investigacion

El disefio corresponde a una revision ehaustiva y ordenad de una gran variedad de documentos,
siguiendo los lineamientos Codina (2024), quien define este método como "un proceso estructurado
gue otorga al investigador y al lector una comprension clara sobre un tema especifico al trabajar con

informacién preseleccionada".

El estudio sigue los principios del modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses),que tiene un amplio reconocimiento en investigacion educativa (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018), garantizando transparencia y replicabilidad en el proceso de seleccién

documental.

Del mismo modo Orihuela (2025), nos indica que utiliza una revisién sisteméatica de cuatro fases:
blsqueda, evaluacion, analisis y sintesis, indicando los procedimientos que garantizan confiabilidad

y rigor académico.

En estas metodologias nos muestra que el disefio documental es pertinente cuando el objetivo no
implica el registro de datos o el intervenir en el campo, por lo contrario, se basa en entender un

fendmeno desde una bibliografia cientifica existente, como ocurre en esta investigacion
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4.3. Criterios de busqueda de informacion

Segun Codina (2024), nos indica que el proceso de una revisién sistematica o scoping review se

realiza en cuatro fases principales:

4.3.1. Fase de Busqueda:

v

Se realiz6 en diferentes bases de datos reconocidas como: Scopus, Alicia, Dialnet, también en
repositorios de universidades como UNS, ULADECH, UCV, PUCP, UDCH, UDEP, haciendo uso
de palabras clave como “dificultades”, "solucién”, "problemas" y "matematica”.

Se realiz6 un filtro de idioma el cudl incluia tanto espafol como inglés.

Se fijo fechas limites en intervalos que van entre los afios 2021 y 2025 para que la busqueda se
dé con informacion actualizada.

Se incluyé la bisqueda de tesis, tesinas, monografias y articulos cientificos originales.

Se hizo uso de las blsquedas booleanas.

4.3.2. Fase de Evaluacion:

v

v

Se reviso titulos, introduccion, resiimenes y conclusiones de los documentos encontrados en la
bdsqueda inicial para validar si son relevantes o no.

Se aplico criterios de inclusion establecidos, como la estructura de una investigacion documental
o0 el estado del arte.

Los documentos que no cumplian con lo anterior mencionado, fue descartado.

4.3.3. Fase de Andlisis:

v

Todos los documentos seleccionados se leyeron de forma exhaustiva para poder extraer la
informacién mas relevante sobre las dificultades que tienen los estudiantes de primaria en la
solucion de problemas matematicos.

Se registro los datos mas relevantes, definiciones de diferentes dificultades en la comprension
de problemas matematicos, disefio de la investigacién, marco tedrico relevante, hallazgos

principales, comparacion de autores.

4.3.4. Fase de Sintesis:

v

Se resumio, parafrase6 lo encontrado en los documentos seleccionados en relacion con las
dificultades que esta presente en los estudiantes de primaria en cuanto a la resolucion de
problemas matematicos.

Se identific6 temas comunes y diferencias entre los aportes de diferentes autores.

De lo resumido y comparado se uso conclusiones e implicaciones para la practica docente y las

recomendaciones en los vacios encontrados sobre todo en estudios realizados en Chimbote.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica de analisis documental: Para poder aplicar una correcta técnica de analisis
documental para este trabajo recurrimos a una amplia y meticulosa lectura de los documentos
seleccionados, para obtener la informacion mas resaltante sobre las dificultades en la

resolucion de problemas matematicos en estudiantes de educacion primaria.

4.4.2. Ficha de analisis documental: Viene a ser el registro donde clasificamos nuestros
documentos en tesis, articulos, libros, documentos oficiales, que nos servira de forma

relevante en nuestro trabajo documental.

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Al revisar toda la documentacién se evidencia que las mayores limitaciones cognitivas estan
relacionadas con la comprension lectora, que se puede atribuir como el primer obstaculo en la
comprension de un problema matematico. Segun Aguilera (2022) y Proa (2023) coinciden en que
varios estudiantes no logran interpretar la informacion de un enunciado, lo que implica que se
confundan en utilizar los datos, relaciones y operaciones propias del problema. Lo mencionado se
refuerza con los resultados obtenidos por Terrones et al. (2023), quienes nos indican que existe una
estrecha relacion entre bajas habilidades lectoras y dificultades para interpretar situaciones de

problemas matematicos.

En la misma linea podemos indicar que todo lo encontrado se articula con el Analisis de Errores de
Newman, donde White (2009) y Lestari et al. (2018) nos indican que los errores de lectura,
comprension e interpretacion representan el mayor indicador de fallos presentes en los estudiantes
de primaria. Contrastando esta teoria con lo anterior revisado se logra interpretar que los estudiantes
no logran resolver adecuadamente un problema matematico no por incapacidad matematica sino por

no superar adecuadamente las etapas basicas del proceso cognitivo.

Asi mismo se identifican dificultades en el en el uso de estrategias; Polya (1989) y Schoenfeld (2016)
son muy explicitos que la resolucién de problemas exige comprender, planificar, ejecutar y verificar,
pero en sendas investigaciones analizadas nos dan a conocer que los estudiantes se traban en las
dos primeras fases. Segun Sartono et al. (2022) confirman que los estudiantes no son capaces de
reconocer las relaciones entre datos y se les es dificultoso seleccionar la estrategia mas adecuada,

haciendo evidente su escasa metacognicion.

Del mismo modo Diaz et al. (2014) y Castafieda et al. (2023) nos dan a conocer que los estudiantes

muestran mayor dificultad en relacionar representaciones concretas, simbodlicas y verbales,
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afectando asi su comprension del problema y por consiguiente que puedan lograr una adecuada
ejecucién del procedimiento en la solucion de un problema matematico. Esto nos permite concluir
que las limitaciones cognitivas no son aisladas, sino se van acumulando, esto afecta progresivamente

en el desempefio matematico.

Se logro identificar que las estrategias metodologicas eficaces comparten tres rasgos en comun: el

uso de métodos heuristicos, la variedad de representaciones y el saber contextualizar.

En las investigaciones desarrolladas por Atoche (2018), Cubas y Roman (2024) y Zamora (2023),
destacan el método Pdlya por ser comprensible y adaptable. La documentacién que se analiz6
demuestra que cuando el docente se encarga de plantear adecuadamente la comprension del
problema, promueve la forma del desarrollo y fortalece la verificacion, los estudiantes mejoran
significativamente tanto en ser precisos y autbnomos. Dicha aplicacion sistemética representa una
mejora muy notoria para instituciones de primaria que adn centran su ensefianza en procedimientos

repetitivos.

Por otro lado, el método Singapur, analizados por Sanchez y Gamez (2024), nos deja evidencias de
mejoras notables al incluir representaciones graficas y el uso de material concreto, que permiten al
estudiante construir significado antes de llegar a la parte abstracta del problema. La revision de este
método permite interpretar que la combinacion de lo concreto, gréafico y simbdlico hace mas facil al

estudiante la transicién entre pensamiento intuitivo y pensamiento formal.

Segun Boaler (2020) nos muestra un enfoque nuevo e innovador basado en la mentalidad de
crecimiento, donde sostiene que las metodologias que promueven la exploracién, creatividad y
discusién brindan algo muy importante para el estudiante que es la confianza matematica y con esto
lograr reducir notoriamente errores por ansiedad. Esta interpretacion se relaciona con la demostrado
por Sarango et al. (2024), quienes detectaron que la ansiedad afecta significativamente en el

rendimiento académico, por lo que estrategias motivadoras resultan necesarias.

Finalmente, Muro (2025) y Patifio Contreras et al. (2021) resaltan que las estrategias basadas en
trabajo colaborativo, proyectos y uso de recursos tecnoldgicos fortalecen el andlisis de un contexto
real y se puede profundizar la parte conceptual. Por lo tanto, se logra interpretar que una ensefianza
variada y contextualizada a la realidad presente reduce las dificultades y potencia el desempefio en

la resolucién de problemas matematicos.

La documentacion analizada también nos da a conocer que la resolucion de problemas mateméaticos
son un fendmeno internacional, pero con marcadas diferencias de como se aborda en su manejo

pedagdgico. Segun Artigue y Winslow (2010) y Santos-Trigo (2024) nos dan a conocer que otros
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paises obtienen mejores resultados fomentando el razonamiento, la autonomiay el uso de problemas
abiertos. Asi mismo Wang et al. (2024) nos indica que en China las dificultades en la resolucién de
problemas matematicos son prevalentes, pero su deteccion temprana es la clave, sumado con la

aplicacion de intervenciones sisteméaticas reducen su impacto.

Del mismo modo Proa (2023), Huancas (2020) y Clavo et al. (2023) nos indican que en el Peru
predominan metodologias ya desfasadas que se centran en la repeticion, operaciones mecéanicas y
el poco uso de estrategias heuristicas, complementado lo mencionado por el INEI (2023). Sin
embargo se abre una luz de esperanza ya que la UMC-MINEDU (2024), que nos indica que hay
incrementos de porcentajes estadisticos en el nivel del logro destacado, muy parecidos a los

prepandemia.

Se puede interpretar que, mientras en paises de alto rendimiento se prioriza el pensamiento critico,
el modelamiento y la metacognicién, todavia en el Perl se sigue mayoritariamente en las practicas
tradicionales, haciendo énfasis en ejercicios rutinarios y baja contextualizacién. Esto podria ser un
indicador claro para darnos cuenta en el bajo rendimiento de la resolucion de problemas y
evidencia la necesidad de ser méas enfaticos en que las soluciones deben ser integrales, coherentes
con los aportes de Pélya, Boaler, Vygotski, Piaget, Schoenfeld, Geary sin dejar de lado enfoque
curricular del MINEDU (2016), que resalta como la matematica debe ensefiarse desde situaciones

reales, comunicables y sobre todo significativas.
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6. CONCLUSIONES

Se concluye que las dificultades en la resolucion de problemas matematicos no es el resultado
de una causa aislada, por lo contrario, es multidimensional como factores cognitivos,
linguisticos, afectivos y pedagodgicos. La documentacion revisada nos indica que la baja
comprension lectora, limitaciones en el razonamiento matematico, ansiedad frente a las
tareas numéricas y una ensefianza centrada en la repeticién son los mayores obstaculos que
enfrentan los estudiantes de primaria en Chimbote y en contextos similares.

Se concluye que la comprension lectora deficiente en estudiantes de primaria de la ciudad
de Chimbote, es el elemento pedagogico y cognitivo principal que limita una adecuada
solucién de problemas matematicos. Esto se evidencia en errores al leer, comprender y
transformar, ampliamente analizado y documentado en los estudios revisados. Por lo que se
puede indicar claramente que las dificultades de los estudiantes de primaria no solo
provienen de las operaciones, sino del procesamiento de la informacion y del cémo van a
usar estrategias adecuadas.

Se logro exponer estrategias metodolégicas que favorecen el avance de habilidades
matematicas, destacando aquellas basadas en heuristicas, representaciones variadas, asi
como disposicion al cambio de los docentes. Métodos propuestos como el de Pdlya y
Singapur brindan herramientas de acompafiamiento al estudiante en cada fase de la
resolucion de problemas. Del mismo modo la incorporacién de recursos concretos, impulso
de una mentalidad de crecimiento, discusiones guiadas se muestran como elementos claves
para mejorar en la comprension y disposicion emocional para solucionar problemas
matematicos.

Se concluye sobre perspectivas nacionales e internacionales en la ensefianza de la
resolucion de problemas matematicos que existe una gran brecha en los enfoques que se
implementan en paises de alto rendimiento y lo aplicado de forma predominante en el Peru.
Mientras que en otros paises se trabaja de forma sistematica la metacognicion, la
argumentacion y la busqueda de estrategias desde los inicios de su primaria, en lo nacional
persisten en la memorizacién, esta clara diferenciacién se pone de manifiesto en los bajos
resultados que se reportan en las evaluaciones nacionales que indica la necesidad de

fortalecer metodologias que vaya de acorde a lo que indica el Curriculo Nacional.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion
Anexo 1.1 Libros consultados
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