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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién documental titulado deficiencia del trabajo
cooperativo entre docentes y padres de familia en el nivel inicial. Se realiz6 con el objetivo
de analizar las deficiencias en el trabajo cooperativo entre docentes y familias en la
educacion inicial, segun la literatura especializada de autores clave en pedagogia y familia.
Esta investigacion es de tipo documental, se utilizé el método de la hermenéutica con la
técnica e instrumento del fichaje. Esta sustentado con aportes de diferentes autores que
respaldan la importancia, la participacion de los padres como comparieros de aprendizaje,
el trabajo cooperativo entre la escuela y familia, las causas de la deficiencia del trabajo
cooperativo, como establecer relacione cercanas entre padres y cuidadores, las barreras
para la colaboracién docente y familia, los tipos de involucramientos, los pros y contra del
trabajo cooperativo y para finalizar se presentan estrategias que fortalecen el trabajo
cooperativo. Concluimos que la deficiencia del trabajo cooperativo entre docentes y padres
de familia limita el desarrollo integral de los nifios por lo tanto se debe implementar
estrategias de cooperacion que ayuden en la relacién entre docentes y padres para mejorar

el bienestar de los nifos.

Palabras claves: Trabajo cooperativo, deficiencia, docentes, padres de familia.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.1. Delimitacion y descripcion del tema de investigacion

La educacion inicial conforma una de las etapas principales en el desarrollo integral
de los nifios, ya que en ella se fundamentan las bases emocionales, sociales,
comunicativas y cognitivas, las cuales van a influir en su trayectoria educativa. Por lo tanto,
al realizar esta investigacion sobre la deficiencia del trabajo cooperativo entre los docentes
y los padres de familias resulta ser esencial para garantizar una educacion de calidad, ya
que la labor del docente se vincula con el apoyo de los padres siendo ellos unos de los
actores principales en la educacion de sus nifios y niflas. Segun Mayorga et al. (2020)
indican que es importante trabajar los docentes y padres de familia de manera cooperativa
para el bienestar de los educandos para formar seres consientes de las capacidades y
potencialidades para crear un ambiente de confianza y mejorar los lazos parentales. Sin
embargo, en algunas instituciones educativas se evidencia una escasa participacion de las
familias en el proceso educativo, los padres de familia quieren que sus nifios escriban,
lean, pero no colaborar en el trabajo de la estimulacién, se les llama a talleres, charlas y
no se interesan por apoyar al nifio y los hacen faltar al centro educativo, no tienen
disponibilidad de tiempo. Esta falta de cooperacion genera desunién entre el hogar y la
escuela, lo que afecta negativamente el desarrollo integral del nifio y debilita el seguimiento
de los aprendizajes. En la presente investigacién se delimita al analisis de la falta de trabajo
cooperativo entre docentes y familias en la etapa preescolar, abordando sus causas,
implicancias y la necesidad de fortalecer esta relacion como eje fundamental del proceso

educativo.
1.2. Objetivos de la investigacion documental
1.2.1.0bjetivo general

Analizar las deficiencias en el trabajo cooperativo entre docentes y familias en la

educacion inicial, segun la literatura especializada.
1.2.2.0bjetivos especificos

- Identificar las principales barreras para la colaboracion docente y familia en
educacion inicial, segun Ceballos y Chiy sus 6 tipos de involucramiento familiar de
Epstein.

- Describir los aspectos de conflictos que surgen a partir de la falta de cooperacion

entre docentes y padres de familia en el nivel inicial segun fuentes bibliograficas.
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- Analizar el rol del docente y padres de familia en la construccién de relaciones
cooperativas dentro del proceso cooperativo.

2. ARQUEO BIBLIOGRAFICO

El arqueo bibliografico segun Arias (2006) sirve en la elaboracién del marco teérico,
ayudando en la revision de diversas fuentes de informacion de acuerdo al tema de
investigacion las cuales deben ser fuentes confiables asegurando una informacion veridica,
el arqueo se encarga de la recoleccion de datos para informarnos y ampliar la informacion
para obtener mayor conocimiento de la investigacion. Al utilizar el arqueo bibliografico nos
ayudo a la busqueda y organizacion de la informacion de esta investigacion documental
tanto en libros, revistas y articulos cientificos con diferentes autores los cuales nos
brindaron informacion confiable referente a nuestro tema de investigacién sobre la
deficiencia del trabajo cooperativo.
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3.  MARCO TEORICO
El trabajo cooperativo

Segun Aguiar y Breto (2005) definen el trabajo cooperativo como una estrategia que
se basa en que los estudiantes no solo aprenden porque el docente les ensefia sino por la
cooperacion que hay entre ellos y una interaccion entre los diversos miembros de la
comunidad educativa como son los docentes, padres de familia que buscan lograr un
objetivo. Los estudiantes son estimulados a cooperar, ayudarse mutuamente para

aprender y mejorar favoreciendo asi su desarrollo integral.

Asi mismo Zavala (2023) menciona que el trabajo cooperativo significa el disefio de
estrategias que faciliten el sentido de participacién conjunta de todos los integrantes que
involucren aspectos académicos y sociales para alcanzar objetivos 0 metas proyectadas

en tareas escolares o mas alla de ello.
Importancia del trabajo cooperativo entre docentes y padres de familia.

Realizar un trabajo cooperativo entre docentes y padres de familia es muy importante
porque hoy en dia son mayores las exigencias en el ambito laboral es por ello que se debe
trabajar de forma cooperativa estableciendo relaciones afectivas con los de su entorno lo

que permitird estar preparados para asumir nuevos retos.

Mayorga et al. (2020) mencionan que el trabajo cooperativo es importante ya que
esta orientado a la participacién activa de los padres en la educacion de sus hijos, formando
asi seres humanos consientes de sus potencialidades y capacidades que tienen. El
docente es el que se encarga de crear un vinculo afectivo y educativo con los estudiantes
a la vez tiene presente la participacion de los padres de familia en la educacién y también

la solidaridad del trabajo en equipo dentro del aula.

Asi mismo Gonzales et al. (2015) indican que el rol del docente ante las relaciones
de la familia y escuela es entender las responsabilidades y actividades de los padres son
distintas las cuales dificultan obtener interaccion con las familias por ende el docente
buscara estimular la participacion activa a través de estrategias para que los padres
asuman responsabilidades en la institucion ya que las responsabilidades tienen que ser

compartidas para reforzar la atencién y el rendimiento escolar de sus menores hijos.
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Participacién de los padres como compafieros de aprendizaje

El trabajo cooperativo tiene bastante influencia en el aprendizaje de los nifios del nivel
inicial asi lo menciona Winebrenner (2007) cuando los padres de familia apoyan los
objetivos de la institucidon educativa y conversan con sus hijos, estos tienen una mayor
posibilidad de destacar, a comparacion de los nifios que sus padres no se preocupan por
apoyar ni intervenir en el desarrollo de su aprendizaje. Como docentes debemos impulsar
el trabajo cooperativo entre padres de familia y la escuela, dandoles a entender que ser
parte de la institucién educativa es importante, ya que ayudaran a lograr el objetivo que es

educar a sus hijos para tener unos resultados positivos para todos.
El trabajo cooperativo entre escuela y familia

La institucion educativa juntamente con la familia tiene la responsabilidad con los nifios
puesto que deben participar activamente y que cada uno asuma sus roles de manera
equilibrada y equitativamente, a la vez también se puede complementar con ayuda externa
como son asesorias, talleres, terapias con expertos todo esto con el propdsito de realizar
un trabajo en comudn para lograr una educacion de calidad y a favor del desarrollo de los
nifios. Durante la tarea educativa el docente es aquel profesional con vocacién que lleva a
cabo acciones que favorecen el desarrollo del nifio tanto académico como personal a través
de una actitud consiente de su labor, pero si no hay apoyo familiar puede que no desarrollen
todo su potencial, ya que son los principales encargados de dar un cuidado apropiado y un

soporte afectivo (Ramirez y Santana, 2020).

Segun Garcia y De la Pefia (2024). Refieren que el trabajo en el nivel inicial no
depende solo del educador si no de la familia, los cuales deben de fomentar un ambiente
seguro y estimulante donde los nifios se sientan cémodos y felices en el proceso de
aprendizaje, el trabajar de manera cooperativa con los padres viene a ser una herramienta
pedagdgica importante, que ayudara en la convivencia escolar fomentando un entorno

armonioso.
Causas de la deficiencia del trabajo cooperativo

Rivera y Guzman (2024) mencionan que hoy en dia se evidencia la deficiencia del
trabajo cooperativo en las instituciones educativas en cuanto al desempefio del rol de los
padres de familia en los procesos de ensefianza facilitado por los docentes de aula. Esta
ineficiencia se ve afectada por diferentes circunstancias como pueden ser la disponibilidad
de tiempo, las diferentes ocupaciones en las que se encuentran y los horarios de estas, las

diversas actividades compartidas que tienen los integrantes del hogar, recursos
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econdémicos limitados que dificultan la participacion activa los cuales impiden cumplir con

las responsabilidades de los padres de familia hacia sus menores hijos.
¢, COmo establecemos relaciones mas cercanas con los padres, madres y cuidadores?

Como docentes del nivel inicial es muy importante tener una buena relacién con
directivos de la institucion educativa y padres de familia para realizar un adecuado trabajo
y aportar a nuestros nifios buenas condiciones afectivas y fisicas para que desarrollen al
méaximo sus habilidades, debemos tener presente que como docente no realizamos el

trabajo solos si no de la mano con las familias.

Ministerio de educacion (2013) brinda las siguientes pautas para establecer una
mejor relacion entre docentes y padres de familia o cuidadores. La primera pauta es la
comunicacion con los padres, madres y cuidadores con respeto, sencillez y calidez esto
significa verlos y considerarlos como personas con sentimientos, pensamientos y
necesidades los cuales debemos escucharlos y ponerse en su lugar sin juzgarlos, de esta
manera crearemos un ambiente de respeto y confianza mutua asiendo saber asi que su
opinién, participacién es importante. La segunda pauta es reconociendo los logros de los
nifos, para que todos los vean como sujetos competentes, se refiere a evidenciar altas
expectativas de las capacidades y habilidades de los nifios, las cuales seran informadas a
sus padres y para ello la docente debe observar y registrar el progreso de cada estudiante
para comunicar a cada padre y hablarle con generosidad de sus menores hijos resaltando
sus logros y no agrandar en sus dificultades para que poco a poco aumenten sus
expectativas. Y como ultima pauta tenemos comprendiendo a cada familia en su diversidad
y contexto, con sus saberes y posibilidades en la cual se ve reflejado la importancia de
conocer a los padres, las actividades que realizan y el tiempo que disponen asi mismo
valorar los saberes de cada uno para hacerles sentir incluidos en el proceso educativo de

sus hijos y las diversas actividades que se realizan en el jardin.
Barreras para la colaboracion docente y familia

Existen barreras que afectan la participacion de los padres de familia con la educacién
de sus niflos seglin menciona Ceballos y Chi (2025) las barreras son: La dificultad en la
comunicacion entre los padres de familia y personal educativo, la comunicacion es
importante sobre todo utilizar un lenguaje claro y preciso hacia los padres para brindar un
mensaje claro o siempre utilizando los ejemplos para no hacer sentir excluidos y asi
mantener una participacién activa con los docentes; otra barrera que enfrentan es la
logistica y la economia ya que los padres no disponen de un horario de trabajo flexible lo

gue les dificulta asistir a reuniones o actividades escolares y por motivos econémicos el
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trabajo es mas importante; las politicas y practicas instituciones también forman parte de
las barreras porque muchas de las veces no estan adaptadas a las necesidades de las
familias y eso les dificulta involucrarse en actividades y por ultimo los factores
psicosociales también forman parte de las barreras ya existen situaciones donde los padres
de familia no se sienten seguros de apoyar al entorno escolar ya que no cuentan con
suficiente educacién para contribuir efectivamente al aprendizaje de sus menores hijos y

tienen miedo a esquivarse lo que les genera desconfianza en la participacion.

A pesar de las barreras que existen y con las cuales debemos luchar para lograr un
buen aprendizaje en nuestros nifios siempre buscaremos estrategias las cuales seran
nuestros aliados para salir adelante, al respecto Huguet (2006) menciona que colaborar
con el docente es una tarea muy importante, ya que al evaluar a los alumnos se cuenta
con la colaboracion del docente y la vision de la familia junto a sus aportaciones. Es
interesante colaborar con la institucién ya que ayudara en la autonomia y la participacion
de los directivos, docentes, padres de familia y alumnos, ya que con su participacion se

estara minimizando las barreras para el aprendizaje de los nifios.
Seis tipos de involucramiento

Segun Epstein (2013) menciona que hay seis tipos de involucramiento por parte de los
docentes y padres de familia en la ensefianza de educacion inicial y estos son: La crianza
gue es el apoyar a las familias a crear un entorno apropiado para los nifios y que este
promueva su aprendizaje; la comunicacion que vendria a ser la conexidn entre escuela y
hogar a través de reuniones para informar el progreso de los nifios en el jardin; el
voluntariado que son programas para apoyar a los profesores, estudiantes y otros padres
de familia; el aprendizaje en casa alude al apoyo del docente a los padres de familia como
deben ayudar a los nifios en el hogar con actividades extras o como desarrollar sus
diversas habilidades realizando actividades con su entorno familiar; la toma de decisiones
manifiesta que el docente debe incluir a los padres de familia en las decisiones escolares
desarrollando de esta manera el liderazgo y la representatividades de los padres de familia,
estos deben estar organizados en consejos o comités para velar por el bienestar de los
nifios y niflas y por ultimo la colaboracién con la comunidad que esta referido a la
informacién para los padres de familia y nifios sobre los apoyos comunitarios como son
programas de servicios, programas de recreacidon o salud o actividades que estén

relacionadas con actividades de habilidades de aprendizajes o talentos para los nifios.

17



Los pros y los contras del trabajo cooperativo

Torrecilla (2024) hace mencién sobre el trabajo cooperativo dando a conocer sobre
los pros y contra que son: dentro de los pros tenemos el desarrollo de habilidades sociales
los cuales fomentan la comunicacién, cooperacion y resolucién de conflictos; el
aprendizaje activo los cuales se involucran més activamente son los nifios al compartir sus
ideas y construir conocimiento asi mismo desarrolla el rol que le toca dentro de su grupo;
las diferentes perspectivas que son los diversos puntos de vista de los nifios; mayor
motivacion significa que al estar en equipo se apoyan para lograr el éxito y para finalizar
tenemos la preparacion para el mundo laboral en el cual se trabaja en la preparacion del
nifio para el desarrollo de sus diferentes habilidades para su futuro. Los contras son la
pérdida de tiempo ya que si no estan bien organizados los nifios no se lograra ningun
objetivo; la dominancia de algunos miembros significa que puede haber algun nifio que
domine el grupo y no permita la participacion de todos y por ultimo tenemos las dificultades
para evaluar el aprendizaje individual ya que se evaluara el resultado final y puede ser

complicado evaluar a cada nifio.
Aspectos que favorecen y que no favorece a la resolucién de conflictos

Al no saber llevar un buen trabajo cooperativo se estard llegando a desarrollar un
conflicto el cual es generado por uno 0 mMAas integrantes que tienen opiniones
contradictorias o persiguen diferentes objetivos que conlleva a desacuerdos segln Pérez
y Pérez (2023) existen aspectos que favorecen la resolucion de conflictos en el trabajo
cooperativo y son la humildad, tolerancia y ayuda a los participantes, el autocontrol,
confianza y la honestidad; por otro lado también encontramos aspectos los cuales no
favorecen la resolucion de conflictos en el trabajo cooperativo como son amonestar, la
intolerancia, no saber controlar las emociones y sentimientos, desconfianza, falta de

sinceridad.
Estrategias para fortalecer el trabajo cooperativo

Cabrera et al. (2022). Expresan que trabajar con objetivos, aprendizajes comunes y
distintas estrategias hace que los niflos y nifias logren mejorar las relaciones
interpersonales, aumenten su empatia, ayuda en la capacidad para comprender los puntos
de vistas de sus compafieros y tienen mejor trato con los demas y van creando espacios

en los cuales todos se sientan cémodos.
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Segln Mena et al. (2021) exponen gue las estrategias como: La comunicacion, significa
estar en continua interaccion entre docentes, estudiantes y padres de familia, debe hacer
un buen trato entre la comunidad educativa desde el recibimiento en la puerta a los nifios,
el orden y el trato a los padres de familia al momento de citar a reuniones o entrevistas de
manera verbal o virtual. Reuniones, estas deben ser de manera periddicamente con los
padres o apoderados para informarse sobre actividades, rendimientos escolares, conducta
o algun acuerdo para mejorar el aprendizaje y el bienestar de sus hijos. Las entrevistas e
interacciones, se dan en un espacio para ver los logros, dificultades o conducta de los nifios
de manera personal. Los talleres en los que participaran los padres y nifios interactuando

y reforzando los lazos afectivos lo que beneficiara en su aprendizaje.
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4. METODOLOGIA
4.1. Tipo deinvestigacién

La presente investigacion es de tipo documental, al respecto Lara (2013) menciona
gue la investigacion documental es un andlisis de informacién sobre un tema determinado,
que tiene el proposito de establecer diferencias, relaciones o posturas del conocimiento
respecto al tema de estudio. El investigador obtiene la informacién que necesita a través
de documentos que ya existen y pueden ser libros, revistas, estadisticas, tesis, etcétera;
es decir el investigador no genera informacién si no la toma de varios medios y su labor es

ordenar y analizar, de ahi el nombre documental.
4.2. Método de investigacion

Este trabajo de investigacion utilizo la hermenéutica que segun Quintana y Hermida
(2019) mencionan que la hermenéutica es un método de interpretacion de textos en
investigacion, en donde el investigador navega en los textos para lograr una comprensién
adecuada del mismo; asi mismo este método implica un proceso de traduccién ya que se

produce un texto nuevo respetando la esencia del original.
4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad.

La técnica utilizada es el fichaje segun Naupas, et al. (2023) mencionan es una
técnica de estudio y de investigacion que sirve para recopilar datos e informacion de los
diversos documentos impresos que se han consultado, el instrumento que se utiliza para
recoger los datos es la ficha la cual es una papeleta de color blanco o de color y sus

tamarfios varian.
5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Después de la revision bibliografica llegamos a los resultados que la deficiencia del
trabajo cooperativo entre docentes y padres en el nivel inicial es un problema ya que se

evidencia la falta de coordinacién entre ellos lo que debilita el proceso educativo.

Los resultados del objetivo especifico 1 permiten analizar las barreras que limitan la
participacion de las familias por motivos laborales, econémicos y factores psicosociales;
también se analizé los seis tipos de involucramiento propuestos por Epstein los no se
desarrollan plenamente. Respecto al objetivo 2 los resultados sefialan que deficiencia del
trabajo cooperativo genera conflictos los cuales dafian la convivencia escolar y no solo

afecta en el aprendizaje si no también en las relaciones interpersonales entre padres de
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familia y docentes. En el objetivo 3 se analiz6 que la cooperacién depende de la
responsabilidad compartida entre padres y docente porque ambos roles fortalecen el
proceso educativo, asi mismo se interpretd que hay estrategias que colaboran
significativamente a prevenir conflictos en el trabajo cooperativo segun la bibliografia
analizada estas estrategias generan un buen clima laboral que ayuda a una educacién de

calidad.
6. CONCLUSIONES

Se concluye que la literatura analizada evidencia la existencia de deficiencias en el
trabajo cooperativo entre padres y docentes en el nivel inicial, se muestra en la baja
participacion de la familia, la comunicacion limitada y poca responsabilidad. Estas

deficiencias influyen negativamente en el desarrollo integral de los nifios.

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluye que las principales barreras para
la colaboracién familia y docente identificadas en las fuentes analizadas son la falta de
tiempo de los padres por razones laborales, la economia, la comunicacion insuficiente y
los factores psicosociales como la inseguridad y la baja autoestima para involucrarse en el
proceso educativo. Asimismo, los tipos de involucramiento que evidencian la limitada

participacion de los padres lo que impide una intervencion activa de los padres.

Respecto al segundo obijetivo se llegé a concluir que la falta de cooperacion entre
docentes y padres genera conflictos como la desconfianza mutua, desacuerdos en
expectativas educativas, actitudes negativas y poca comunicacion segun el rol que

desempefia cada uno en la educacion del nifio, lo que dificulta la convivencia escolar.

Respecto al tercer objetivo, se concluye que el docente como los padres de familia
cumplen roles fundamentales en la construccion de relaciones cooperativas, ya que el
docente actia como mediador, orientador y promotor de la participacion familiar, mientras
gue los padres son compafieros de los procesos educativos iniciados en la escuela.
Cuando estos roles no se cumplen de manera consciente y compartida, el trabajo

cooperativo se ve debilitado.
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