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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general explicar que habilidades emocionales
desarrollan los docentes en Educacion Basica Regular de una institucion educativa de
Llata, 2024. Para ello se desarrollé por medio de la revision de literatura y la contrastacién
de la realidad pedagdgica en la institucion. A partir de la revision se llegd a la conclusion
que los docentes de Educacion Basica Regular en una institucion educativa de Llata, han
desarrollado habilidades emocionales entre los cuales se pueden destacar a la empatia, el
trabajo colaborativo y el reconocimiento de sefiales externas de emociones que se pueden
presentar tanto en sus colegas como en sus estudiantes. No obstante, tienen dificultades
para manejar sus propias emociones, controlar impulsos e interpretar situaciones
emocionales complejas. Su sensibilidad interpersonal es sdélida en cuanto a necesidades
basicas, pero no suficiente para que pueda detectar emociones profundas, tales como la
ansiedad. Esto debido a la escasa formacién en habilidades emocionales lo que interfiere
en su capacidad para responder de forma adecuada a los desafios emocionales,

repercutiendo sobre clima escolar y las relaciones que desarrolla con su entorno.

Palabras claves: Habilidades, emocionales, docentes, desempefio docente.
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1. INTRODUCCION

Las habilidades emocionales dentro de los entornos educativos hoy en dia han
cobrado mucha importancia. Asi, ha quedado demostrado tras los resultados de diferentes
investigaciones, donde se dej6 evidencia que los programas que se enfocan a desarrollar
las habilidades como la inteligencia emocional dentro de las instituciones educativas
pueden reducir de alguna manera los problemas emocionales que pueden enfrentar los
docentes como los estudiantes; ademas, permiten que estos mejoren sus competencias
sociales y la forma como hacen frente a situaciones conflictivas (Zambrano, 2024).
Ademas, los docentes que logran desarrollar de una manera adecuada estas habilidades
emocionales tienen la capacidad de manejar un buen clima dentro del aula, promoviendo
la comunicacion asertiva y el manejo de impulsos, o que contribuye a un ambiente de

aprendizaje mas enriquecedor (Betancourth, 2022).

El adecuado desarrollo de estas habilidades en los docentes es importante porque
contribuyen positivamente a que se preste un servicio educativo de calidad. Ademas, puede
generar beneficios propios para el docente en su desarrollo personal y profesional, y son
fundamentales para el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes (Maureira
etal., 2024). De alli que se esta reconociendo como una necesidad fundamental que debe

ser integrado en la formacion inicial y continua de los docentes.

Este estudio tiene como objetivo principal explicar que habilidades emocionales
desarrollan los docentes en Educacion Basica Regular de una institucion educativa de
Llata, 2024. Enfocando en como estas fueron desarrolladas por los docentes, como los
aplican en sus actividades diarias e identificar las debilidades y desafios que enfrentan. Se
buscd contextualizar sus fortalezas y debilidades para puedan aplicarse las medidas

pertinentes y se mejoren, contribuyendo asi a la calidad educativa.

1.1. Descripcion y formulaciéon del tema de investigacion
Las habilidades emocionales en docentes son competencias claves que deben

poseer, ya que les permite hacer la gestion adecuada de sus propias emociones y las de
sus colegas y estudiantes, logrando que se cree un ambiente de aprendizaje positivo y
efectivo. Dentro de estas habilidades se encuentra incluida a la inteligencia emocional, que
involucra la capacidad de reconocer, comprender y manejar las emociones propias y

ajenas, y son consideradas como fundamentales para el desarrollo integral de los
estudiantes y la adecuada convivencia escolar (Zambrano, 2024).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura, (2024) estas habilidades emocionales de los docentes han demostrado influir

positivamente sobre el aprendizaje y la convivencia escolar. No obstante, sefala que a



pesar que han sido reconocidas por su impacto, en América Latina los docentes no lo han
desarrollado adecuadamente debido a factores tales como la formacién que reciben, el
apoyo que les brindan las instituciones y el clima escolar. Afiade, ademas, que se viene
aplicando esfuerzos por integrarlas, Pero aun existen deficiencias que limitan su
implementacién efectiva. Lo que deja entrever, que, en muchos casos, estas habilidades
en docentes no estan siendo completamente desarrolladas, ni se aplican de una forma
optima en los contextos formativos, y educativos.

En el caso del Peru, Segun el Ministerio de la Educacion (2022) en la Evaluacion
Muestral de Estudiantes 2022, sefala que la habilidad emocional de los docentes ha
mejorado de manera significativa. Reconociendo que los docentes tienen potencial para
influir de forma positiva en el desarrollo de estas habilidades en sus estudiantes; sin
embargo, también evidencia que les falta mayor preparacién. Esto porque reporta que el
92.9 % de los directores han sefialado que los docentes necesitan mas capacitacion para
que aborden las necesidades socioemocionales de sus estudiantes. Ademas, mas de la
mitad de los directores (53.5 %) percibe que los tutores enfrentan dificultades para atender
estas demandas, lo que sugiere un desarrollo insuficiente de las habilidades
socioemocionales en el cuerpo docente.

Esta misma situacion se viene observando dentro de una institucion de Llatas,
donde los docentes evidencian que tienen dificultades para ayudar en las necesidades
emocionales de sus estudiantes, que puede estar siendo causado por la misma falta de
capacitacion y recursos pedagogicos adecuados. Limitando su capacidad para que
implementen estrategias efectivas que logren fomentar un desarrollo integral en el aula,
reflejando realidad nacional y la necesidad que existe para que se fortalezcan las
habilidades emocionales de los docentes en esta institucion, que como ya es de entrever
es muy importante para que se mejore el bienestar estudiantil y la calidad de la convivencia
escolar.

En base a ello se plantea el siguiente problema de investigacion: ; Que habilidades
emocionales desarrollan los docentes en Educacion Basica Regular de una institucion
educativa Llata, 20247 Conocerlo es muy importante, porque va ayudar a que dentro de

esta institucién se apliquen las medidas correctivas y se logre los objetivos académicos.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Explicar que habilidades emocionales desarrollan los docentes en Educacién Béasica

Regular de una institucién educativa de Llata, 2024.



2.2. Objetivos especificos
- |[dentificar las habilidades emocionales en la dimensidon reconocimiento de

emociones en docentes de Educacion Basica Regular de una institucion educativa
de Llata.

- Identificar las habilidades emocionales en la dimensién conductual y cognitiva de
las emociones en docentes de Educacion Basica Regular de una institucion

educativa de Llata.

- |dentificar las habilidades emocionales en la dimensién relaciones interpersonales

en docentes de educacion Basica regular en una institucién educativa Llata-

- |dentificar las habilidades emocionales en la dimensién sensibilidad interpersonal

en docentes de educacion Basica regular en una institucion educativa Llata-.

2.3. Importancia del trabajo

Realizar un estudio sobre las habilidades emocionales desarrollan los docentes en
Educacion Basica Regular es importante porque a partir de la revision de la literatura
se puede ampliar el conocimiento cientifico que existe, contribuyendo a la ciencia
pedagdgica y quedando este como un aporte tedrico que puede ser consultados

por otros investigadores.

También es importante porque las conclusiones a las que se arriben pueden ser
tomados en cuenta por las autoridades educativas para aplicar las medidas
correctivas como capacitaciones formativas en habilidades emocionales a favor de
los docentes, mismo que va a repercutir en la convivencia dentro del entorno

educativo y en el aprendizaje estudiantil.

3. ARGUMENTACION TEORICA

3.1. Teorias de las habilidades emocionales



Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Gardner

La teoria de las inteligencias multiples tuvo lugar en 1983 y fue propuesta por
Howard Gardner; quien se caracterizé por afirmar que no existia una sola inteligencia
general, afirmando que existe una serie de inteligencias. El fundador de esta teoria

propone ocho inteligencias (Frago, 2024):

La inteligencia lingulistica, se entiende como la capacidad para utilizar palabras de
modo efectivo; por lo que esta es muy utilizada por los escritores, poetas, periodisticas y

oradores.

Inteligencia légico-matematica; se comprende como una habilidad de
pensamiento abstracto que permite analizar problemas y realizar calculos, siendo

mayormente utilizada por cientificos, matematicos y filésofos.

Inteligencia espacial; se comprende como la habilidad de pensamiento en tres

dimensiones, tales como visualizar con claridad objetos y mapas.

Inteligencia corporal-cinestésica; se comprende como la habilidad para usar el
cuerpo de modo habil para poder expresar emociones, resolver problemas; siendo que

esta inteligencia es mayormente utilizada por atletas, bailarines y cirujanos.

Inteligencia musical, esta se define como una habilidad para percibir, discriminar,
transformar y expresar modos musicales. Esta inteligencia es utilizada por los musicos,

cantantes y compositores.

Inteligencia interpersonal, esta se define como la capacidad de comprensién hacia
los demas, que permite una interaccién con los demas, facilitando la comprensién a los

demas.

Inteligencia intrapersonal, esta se define como la capacidad de comprension
autéonoma, permite conocer las emociones, motivaciones y objetivos propios; siendo asi

que es importante para el desarrollo personal y el autoconocimiento.

Inteligencia naturalista, este se define como la habilidad que permite observar,
identificar y clasificar los elementos propios del entorno natural, tales como los animales,

vegetacién y fendmenos meteoroldgicos.



Modelo de Habilidades de la Inteligencia Emocional de Peter Salovey y John
Mayer

El modelo de habilidades de la inteligencia emocional fue propuesto
comprendiendo a la inteligencia emocional como aquel conjunto de habilidades que
permiten la comprensién, entendimiento, gestién y uso correcto de las emociones (Ochoa,
2020).

Esta teoria se caracteriza porque se basa en que la inteligencia emocional
consiste en habilidades relacionadas entre si, tales como las habilidades cognitivas y
emocionales; siendo estas habilidades que se van desarrollando de modo practico (Mayer
et al., 2004).

A través de este modelo lo que se plantea es que las personas poseen una
inteligencia emocional que les permite comprender a las personas externas y a trabajar
en el manejo de sus propias emociones, lo que a su vez asegura una relacion efectiva

con los demas.
Teoria de la Inteligencia emocional de Daniel Goleman

Goleman (1995) ha sefialado que las habilidades emocionales juegan un papel
muy importante que contribuye al éxito personal y profesional de las personas toda vez
que facilitan la mejora de la capacidad cognitiva en ciertos aspectos necesarios. Es
preciso agregar que para el autor la inteligencia emocional va mas alla de lo que se
expresa, puesto que alcanzan las competencias mas importantes de dentro del
desempeno de las personas, tales como el autocontrol, la empatia, la capacidad de

motivarse y la gestion correcta respecto a las relaciones interpersonales.

Sefiala también que la inteligencia emocional radica su importancia en la
interaccion que hay entre las emociones y el razonamiento pues es conveniente
mencionar que esta interaccion involucra un contexto emocional y racional donde el
primer contexto se enfoca al analisis y a la lI6gica propia Mientras que el contexto racional
involucra lo contrario. Lo mencionado en lineas anteriores responde al avance y
desarrollo del cerebro humano toda vez que en ello se estructura el sistema limbico y la
amigdala Quiénes cumplen un rol importante innecesario para la capacidad de respuesta

emocional propia de la persona humana

Ha manifestado que las emociones no unicamente estan enfocadas a las
relaciones instintivas, sino que también van mas alla generando una alta influencia en las

decisiones y en el comportamiento de las personas, siendo asi que esta es una capacidad



que permite comprender emociones como la ira o el miedo quienes se comprende
movilizan una respuesta fisica e inmediata y por consecuencia preparan al cuerpo para
poder hacer frente ante una amenaza ello siempre en cuando existan los sentimientos,

quienes promueven una conexion social y un bienestar general.

Es conveniente también agregd que estas emociones son de esencial importancia
para poder asegurar la supervivencia en contextos del pasado los cuales podrian resultar
contraproducentes para hacer frente al contexto moderno cuando este no se gestiona de
una forma adecuada. La inteligencia emocional, segun Goleman, se descompone en

cinco componentes principales:

1. Autoconciencia: Es la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones
y como estas afectan los pensamientos y comportamientos. Esta habilidad permite
a las personas tener una visién mas clara de si mismas y tomar decisiones mas
conscientes.

2. Autorregulacion: Implica controlar las emociones impulsivas, adaptarse a los
cambios y actuar con integridad. Goleman argumenta que quienes dominan esta
habilidad son mas resilientes y estan mejor equipados para manejar situaciones de
estrés.

3. Motivacion: Es la capacidad de canalizar las emociones hacia el logro de objetivos.
Las personas emocionalmente inteligentes encuentran formas de mantenerse
enfocadas y optimistas, incluso ante contratiempos.

4. Empatia: Esta capacidad permite comprender los sentimientos de los demas vy
responder de manera adecuada. La empatia es esencial en la construccion de
relaciones sélidas y en la resolucién de conflictos.

5. Habilidades sociales: Consisten en gestionar las relaciones, inspirar a los demas y

construir redes efectivas. Goleman enfatiza que las habilidades interpersonales son

fundamentales para el liderazgo y el trabajo en equipo.

Goleman también aborda la importancia de ensefiar la inteligencia emocional
desde una edad temprana. Argumenta que, al igual que las habilidades cognitivas, las
competencias emocionales pueden ser aprendidas y mejoradas a través de la practica y
la educacion. Las lecciones emocionales recibidas durante la infancia y la adolescencia

son fundamentales para formar adultos emocionalmente competentes.

Ademas, Goleman sefiala que las emociones tienen un impacto directo en la salud

fisica. Por ejemplo, el estrés cronico puede debilitar el sistema inmunolégico, mientras



que las emociones positivas favorecen la recuperacion y el bienestar general. Esto

subraya la necesidad de prestar atencién a la dimension emocional de la salud.

En su andlisis, Goleman no solo explora los aspectos individuales de la inteligencia
emocional, sino también su influencia en la sociedad. Afirma que la falta de control
emocional contribuye a problemas como la violencia, el abuso y las desigualdades
sociales. Por ello, considera que fomentar la inteligencia emocional es un imperativo

moral y una solucion clave para enfrentar los desafios de la vida moderna.

La teoria de Goleman desafia la visidn tradicional de que el éxito depende
unicamente del intelecto. En cambio, propone que una inteligencia emocional
desarrollada es crucial para alcanzar una vida plena y significativa. Su obra invita a
repensar el papel de las emociones en la toma de decisiones, en las relaciones humanas

y en la construccion de una sociedad mas empatica y cohesionada.

3.2. Definicion de las habilidades emocionales

Estas son un conjunto de capacidades y actitudes a través de las cuales se
comprende, expresa y regula las emociones propias de la persona de un modo adecuado.
Estas se comprenden como la base mas importante de la inteligencia emocional. A través
de estas, las personas podran desarrollar mejor sus capacidades para lograr una
interaccion afectiva u de cualquier otra emocion (Castro y Cortés, 2023). Estas capacidades
y actitudes son esencialmente importantes para poder mantener el orden y adecuada salud
mental de las personas, ademas de que contribuyen para un manejo adecuado de las

relaciones interpersonales y bienestar general consigo mismo.

A través de las habilidades emocionales, las personas podran gozar de un mejor
estado de salud mental, permitiéndose una mejor adaptacion a los cambios, un buen
manejo ante el estrés y situaciones complejas. Es decir, contribuyen a un bienestar
personal y social, puesto que influye directamente en las relaciones interpersonales. Segun
Valente y Lourenco (2020) la importancia de las habilidades emocionales estd en el
bienestar emocional que genera reconocer y gestionar las emociones de modo afectivo,
reduciendo el estrés, ansiedad y depresion. Esta importancia se basa también en las
relaciones interpersonales, toda vez que se desarrolla la capacidad de comprender y
responder ante las emociones de los demas, lo que se conoce como empatia, la

comunicacion, el respeto y la comprension mutua.

Es conveniente afiadir que un buen manejo de las emociones permite una correcta
toma de decisiones en el entorno laboral, familiar y personal; pesto que el desarrollo de las

habilidades emocionales permitird decisiones mas objetivas, sabiendo manejar acciones



de impulso. Es decir; hay un mejor manejo del estrés y la adversidad, pues las emociones
son mas resilientes ante situaciones complejas, las personas pueden manejar mejores

situaciones de fracaso y adaptarse a cambios con mejor facilidad.

Dicho de otro modo, las habilidades emocionales abren un campo de mejora en la
calidad de vida de las personas; mejorando distintos aspectos, tales como mejoras en el
trabajo y en la vida cotidiana de las personas. Un correcto manejo de las emociones
permitira un mejor trabajo en equipo, un buen manejo de conflictos, liderazgo con empatia,
asi como mejorar la motivacion personal, mejorando asi la productividad y el ambiente
laboral (Huaman, et al, 2021). Las personas emocionalmente activas desarrollan una mejor
capacidad para el autoconocimiento, pues identifican sus fortalezas y areas de mejor,

favoreciendo asi el crecimiento personal, la autoestima y la autorrealizacion.

Es decir, las habilidades emocionales contribuyen al logro de una vida mas
equilibrada en distintos contextos como es el aspecto emocional, personal, laboral y social.
Permite un desarrollo adecuado de la capacidad de responder ante los demas y a los

distintos desafios de manera efectiva.

3.3. Importancia de las habilidades emocionales en el ambito educativo.

Dentro del entorno educativo, las habilidades emocionales son reconocidos como
uno de los principales componentes para el desarrollo integral de los estudiantes y el éxito
académico. Porque no solo influyen en la capacidad de los estudiantes para gestionar sus
emociones, sino que también desempefan un papel importante para la creacién de un

entorno de aprendizaje positivo y adecuado (Bauz et al., 2024).

Por ejemplo, la integracion de la inteligencia emocional (IE) en los sistemas
educativos promueve el desarrollo de competencias clave como la empatia, la
autorregulacion y las habilidades sociales. Segun Macaday (2024) la incorporacion de la IE
es relevante para la creacién de un ambiente escolar de apoyo, lo que resulta en relaciones
mas solidas y en una gestién efectiva de los conflictos. Asimismo, un programa educativo
enfocado en la regulacién emocional puede mejorar significativamente la produccion oral y

las habilidades de comunicacion en los estudiantes (Pasquier et al., 2021).

Asi también, diversos estudios revelan que el aprendizaje emocional puede
incrementar significativamente el rendimiento académico en habilidades como
comprension escrita y expresion oral (Rodriguez, 2022). Demostrando que los desarrollos
de estas competencias no solo pueden beneficiar a los estudiantes en el ambito personal,

sino también en sus resultados escolares.



Por otro lado, tenemos que un lider emocionalmente inteligente en las instituciones
educativas es otro aspecto importante. Estudios recientes han identificado que lideres
educativos con altos niveles de IE tienen mayor capacidad para promover un clima
organizacional positivo, mejorando la moral del personal y promoviendo una cultura
colaborativa (Pellitteri, 2022). Este tipo de liderazgo permite gestionar relaciones

complejas, resolver conflictos y optimizar la dinamica escolar.

Ademas, se ha encontrado que el liderazgo emocionalmente inteligente aumenta la
eficacia organizacional al integrar estrategias de regulacién emocional en la practica diaria
de ensefanza (Jihan et al., 2024). De esta forma, las habilidades emocionales no solo son
importante para estudiantes, sino también para docentes y administradores, quienes deben

liderar con empatia y habilidades interpersonales sodlidas.

Otro aspecto ampliamente estudiado es el impacto de las habilidades emocionales
en el desempeno académico. Segun Estrada et al. (2021) estudiantes con niveles altos de
IE muestran mayor compromiso académico y compasién, lo que conduce a mejores
resultados escolares. Por lo que es importante que se fomente competencias emocionales
desde una edad temprana como una estrategia para optimizar el aprendizaje y el desarrollo

personal.

Mas aun, teniendo en cuenta que para Guo et al. (2021) las habilidades como el
autocontrol, la confianza y el optimismo son predictoras del éxito académico y el bienestar
general de los estudiantes. Estas habilidades no solo mejoran el rendimiento en el aula,
sino que también fortalecen las capacidades de los estudiantes para enfrentar desafios

fuera del entorno escolar.

En sintesis, las habilidades emocionales tienen una alta importancia dentro del
contexto educativo, dado que por medio de ellas se puede mejorar el desarrollo académico
como el personal de los estudiantes. Desde la mejora en las habilidades de comunicacién
y el rendimiento académico hasta el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, estas
habilidades son la base fundamental para que se construya una comunidad educativa con
capacidad de adaptacion y colaborativa. Su inclusion en los curriculos y la formacion

docente debe ser prioritaria para garantizar un aprendizaje integral y exitoso.

3.4. Dimensiones de las habilidades emocionales

Segun Zambrano et al. (2023) las habilidades emocionales pueden medirse
teniendo en cuenta la dimensidn reconocimiento de emociones, la regulacion conductual y
cognitiva de emociones, las relaciones interpersonales y la sensibilidad interpersonal. Estas

dimensiones se basan en la definicion que da Salovey y Mayer (1997) a la inteligencia



emocional, manifestada que involucra habilidades para percibir, valorar y expresar
emociones, para acceder y generar sentimientos que facilitan el pensamiento, habilidades
relacionadas con la comprensién de emociones y el conocimiento emocional y finalmente

la habilidad de regular las emociones.

También parte de los aportes de Daniel Goleman y Howard Gardner quienes
sefalan la importancia de las habilidades emocionales para el éxito personal y social. Asi,
Goleman revela que la inteligencia emocional implica la gestion de las emociones y
relaciones, mientras Gardner resalta las inteligencias interpersonal e intrapersonal como
fundamentales para comprender y mejorar interacciones sociales y el autoconocimiento,

complementando la inteligencia cognitiva (Zambrano et al., 2023).

De alli, segun los autores mencionados las dimensiones para medir las habilidades

emocionales seran las siguientes.

3.5. Reconocimiento de emociones

El reconocimiento de emociones se comprende como la habilidad que desarrollan
las personas para identificar y comprender las emociones propias y de los demas en
distintos contextos. Se entiende como un componente importante de la inteligencia
emocional que permite una percepcion mucho mas amplia de los sentimientos y como ello

afecta en las decisiones, comportamiento y relacion con los demas (Martinez et al, 2020).

Segun Lépez et al (2020) este permite una habilidad para poder identificar también
las emociones de los demas y ello se logra desde observar las expresiones faciales, el
lenguaje corporal y el tono de la voz de los demas. Se entiende entonces que esto es una
capacidad importante para manejar la empatia, permitiéndose asi ponerse en el lugar del

otro y responder de un modo apropiado.

Reconocer las emociones permite una mejora en la toma de decisiones, pues
mientras se mantenga un correcto estado emocional estara mejor y mas clara la capacidad
de raciocinio. De igual modo, fortalece las relaciones interpersonales, ya que se desarrolla
la capacidad de construir las relaciones con los demas y que estas sean mas empaticas,
facilitando la comunicacion y el apoyo emocional (Fernandez, 2023). Y favorece la
autorregulacion emocional, puesto que al haber consciencia del sentir de las personas se
podra implementar estrategias que mejoraran las emociones de un modo mas adecuado,

evitandose asi reacciones impulsivas o destructivas.

Reconocer las emociones permitird construir mejores emociones, tener los

sentimientos muy claros y resolver conflictos. Basicamente el reconocimiento de



emociones desarrolla en las personas un criterio mas objetivo para la realizaciéon de sus

actividades.

3.6. Regulacién conductual y cognitiva de las emociones

La regulacion conductual y cognitiva de las emociones se define como un proceso
a través del cual las personas manejan, controlan y ajustan sus emociones en el término
de la expresion de su comportamiento (comportamiento), como en su interpretacién mental
(cognicion). Se trata de una capacidad esencial para la inteligencia emocional y para el
bienestar psicoldgico. La regulacion conductual se concibe como las estrategias que se
utilizan para tener un mayor control de respuestas emocionales en ciertas situaciones
(Dominguez et al, 2022). En esta influye el control de impulsos, la expresion adecuada de

emociones Y la relajacion fisica.

En cuanto se refiere a la regulacion cognitiva esta enfocada a que las personas
manejen y modifiquen sus pensamientos relacionados con las emociones. En esta incluye
una reestructuracién cognitiva que va desde cambiar la interpretacion de una situacion
determinada estresante para verla desde un punto de vista mas positivo; la revaluacion
emocional que lleva a la modificacion del significado emocional de un determinado evento
enfrentado a un desafio y la distraccion que consiste en alejarse de los pensamientos o

emociones negativas realizando actividades para relajar la mente (Arevalo et al, 2021).

Tanto la regulacion conductual y cognitiva tienen como propésito mejorar el
bienestar emocional y ello se logra mejorando el manejo de sus emociones y evitando
sentimientos negativos que compliquen la vida. También promueve relaciones saludables,
ya que se controla la expresion emocional. Asi también, fomenta la resiliencia, toda vez
que las personas que tienen habilidades de manejo de sus emociones a fin de mejorar el
estrés y situaciones complejas. Y finalmente, también se considera que esta regulacion
conductual o cognitiva ayudan a mejorar el rendimiento en los distintos contextos de su

vida de la persona.

3.7. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son aquella forma de comunicacion que se da entre
unos a otros. Basicamente se refiere a la relacién y convivencia entre las personas,
facilitando la comunicacion con los demas en los distintos contextos a nivel social, personal

y laboral (Ramirez y Tesén, 2022).

Se entiende este como los vinculos o conexiones que se establecen entre dos o
mas personas; es decir, un vinculo que se da a través de la interaccion, comunicacion y

experiencias compartidas. Es conveniente mencionar que estas relaciones pueden ser de



diferentes tipos pues estan presente en loa distintos contextos de la vida de la persona,
aspectos que van desde el contexto familiar, amistad, laboral o romantico, y se basan
principalmente en factores como el respeto mutuo, la confianza, la empatia y la cooperacién
(Espinoza, 2023). Su importancia se basa en que son fundamentales para el bienestar
emocional y social de las personas, toda vez que influyen en la forma en que las personas

se sienten, piensan y actuan en diferentes contextos.

Hablar de las relaciones interpersonales es referirse a principios fundamentales
para el bienestar emocional, social y psicoldgico de las personas. Su importancia se basa
en que estos proporcionan apoyo emocional, lo que nos ayuda a enfrentar los desafios de
la vida y a que las personas se sientan comprendidos y aceptados. Un aspecto importante
de ello, es que fomentan la empatia, el respeto y la cooperacion, lo cual es muy importante

para establecer un entorno armonioso en el hogar, el trabajo y la comunidad.

Es importante mencionar que, las relaciones interpersonales promueven el
desarrollo personal, ya que mediante la interaccion con los demas aprendemos a mejorar
nuestras habilidades comunicativas, a resolver conflictos y a establecer vinculos de
confianza. De manera que son importantes para asegurar la salud mental, ya que contar
con una red de apoyo puede reducir el estrés y la ansiedad. En cuanto al ambito laboral,
las relaciones interpersonales son muy importantes para el trabajo en equipo, la
productividad y la creacion de un ambiente de trabajo positivo. En resumen, cabe
mencionar que estas relaciones son importantes para el crecimiento personal y social, asi

como También lo son para la construccion de comunidades mas fuertes y unidas.

3.8. Sensibilidad interpersonal

La sensibilidad interpersonal se define como la capacidad para comprender las
emociones, necesidades y situaciones de las personas y de como se responde ante ellas
(Cisneros et al, 2022). Es decir, las personas que tienen sensibilidad interpersonal podran
identificar las necesidades, pensamientos y personalidad de los demas, en tanto, responder

de un modo mas consecuente.

Asi, también diversos estudios han sugerido que las personas que tienen un alto
nivel de sensibilidad interpersonal pueden experimentar con mayor intensidad el contagio
emocional y la sincronizacion con las personas que los rodean. Lo que logra que se
potencie de forma significativa la calidad de las relaciones interpersonales, especialmente
en contextos positivos, al facilitar una mayor conexion emocional y empatia mutua (Mayo
et al., 2023; Tung, 2023). Ademas, contribuye de forma positiva al fortalecimiento de los

vinculos sociales, promueve interacciones mas profundas y significativas.



Basicamente se trata de la capacidad que tiene una persona para alcanzar la
percepcion emocional, la empatia, la escucha activa y la adaptacion a las necesidades
emocionales de los demas. Facilita una mejora en la comunicacion, fomentando relaciones
saludables, y el manejo de emociones. La sensibilidad interpersonal tiende a comprenderse
entonces, como una habilidad importante para las relaciones sociales, ya que facilita la

conexidon emocional.

4. CONTRASTACION PEDAGOGICA

4.1. Dimensién reconocimiento de emociones en docentes de Educacion Basica
Regular de una institucion educativa de Llata

A partir de la revision de la literatura se puede comprender que el reconocimiento

de emociones se comprende como la habilidad que desarrollan las personas para identificar
y comprender las emociones propias y de los demas en distintos contextos (Martinez et al,
2020). Todo ello por medio de la observacion de las expresiones faciales, el lenguaje
corporal y el tono de la voz de los demas (Lopez et al, 2020). Este es importante en el
ambito educativo, porque permite a los docentes manejar la empatia y tomar decisiones
correctas frente a situaciones estresantes o conflictivas con otros docentes o entre

estudiantes.



Como tal también permite que se fortalezcan las relaciones interpersonales entre
docentes y estudiantes, ya que se desarrolla la capacidad de construir las relaciones con
los demas y que estas sean mas empaticas, facilitando la comunicacion y el apoyo
emocional (Fernandez, 2023). Y favorece la autorregulacion emocional, puesto que al
haber consciencia del sentir de las personas se podra implementar estrategias que
mejoraran las emociones de un modo mas adecuado, evitdndose asi reacciones impulsivas

o destructivas.

Cuando es desarrollado adecuadamente los docentes deben tener una alta
conciencia emocional, lo que se manifiesta en la capacidad para identificar adecuadamente
sus propias emociones en distintas situaciones. Habilidades para reconocer las emociones
otros docentes y alumnos por medio de expresiones faciales, lenguaje corporal o tono de
voz. Diferenciar entre emociones similares (como tristeza y frustracion) y comprender como
influyen en las decisiones y finalmente relacionarlos con las causas que pueden estar

provocandolos.

Ahora, en el caso de los docentes de Llata, debido a su vinculo que tienen con la
comunidad, siempre pueden notar las sefales externas de emociones en otros docentes y
en sus estudiantes. Por ejemplo, cuando suceden cambios en su comportamiento, tono de
voz o actitud en el centro educativo o en el aula de clase. Asi, cuando observan que un
estudiante esta callado o evita participar, estos pueden interpretar que esta sucediendo
algo malo. Ademas, también se muestran empaticos en relacion a los problemas familiares
0 comunitarios que los estudiantes enfrentan, como dificultades econémicas o conflictos

dentro del entorno familiar.

Sin embargo, presentan debilidades para identificar y comprender sus propias
emociones, como la frustracion o el cansancio, lo que les impide regularlas
adecuadamente. Por ejemplo, a veces, la carga diaria de la ensefianza, los problemas
personales y el hecho de vivir en una comunidad con recursos limitados los deja
estresados, pero ellos no lo llaman estrés; simplemente dicen que estan cansados,
normalizandolo como parte del oficio del docente. Ademas, no es raro que confundan
emociones similares. Como, por ejemplo, pueden interpretar la desmotivacion de un
estudiante como simple tristeza, perdiendo la oportunidad de abordar el problema a su

debido tiempo.

Esto, en parte, se debe a que muchos no han tenido formacioén en inteligencia
emocional, una herramienta que podria ser tan importante para que los docentes

desarrollen las habilidades emocionales en el entorno educativo. Sin esta formacion, es



dificil entender como las emociones propias y ajenas pueden afectar no solo las decisiones

en el aula, sino también las relaciones que construyen con sus alumnos y colegas.

De todo ello se puede desprender que el reconocimiento de emociones es
fundamental dentro del ambito educativo, porque una habilidad que permite a los docentes
que desarrollen empatia, fortalezcan sus relaciones con los demas y puedan manejar
situaciones conflictivas de una forma asertiva. En el caso de los docentes de Llata, debido
a su vinculacion con la comunidad pueden identificar facilmente reconocer, relacionar e
interpretar sefiales externas de emociones que pueden presentar tanto sus estudiantes
como colegas, mostrando sensibilidad ante problemas familiares o sociales. Sin embargo,
muestran dificultad en el reconocimiento y gestion de sus propias emociones, tales como

el estrés o la frustracion, llegando al punto de normalizarlos como parte del trabajo.

4.2. Dimensioén conductual y cognitiva de las emociones en docentes de
Educacién Basica Regular de una institucién educativa de Llata
Segun la teoria consultada la regulacién conductual y cognitiva de las emociones
permite a la persona manejar, controlar y ajustar sus emociones que desencadenan un
determinado comportamiento en ciertas situaciones (Dominguez et al, 2022). En el caso de
los docentes, esta influye el control de impulsos, la expresion adecuada de emociones y la
relajacion fisica ante situaciones conflictivas que se pueda presentar con otros colegas o

en sus estudiantes.

Bajo la definicion de Arevalo et al. (2021) cuando los docentes poseen estas
habilidades pueden tener la capacidad de cambiar la interpretacion de una situacion
determinada estresante para verla desde un punto de vista mas positivo, lo que a la vez va

a manifestar por medio de una respuesta como un comportamiento positivo.

El desarrollo de estas habilidades emocionales en los docentes, puede incluir el
manejo de técnicas como la respiracién profunda o ejercicios de relajacion para manejar el
estrés diario en el aula. Una interpretacion adecuada de situaciones desafiantes con
estudiantes, padres o colegas desde una perspectiva mas positiva y constructiva. Ajustar
sus respuestas emocionales para que sean equilibradas y adecuadas segun las dinamicas
escolares y la habilidad de recuperar la calma rapidamente frente a situaciones

emocionales intensas, como conflictos en el aula o eventos que no estaban previstos.

En el caso de los docentes de Educacién Basica Regular de una institucion
educativa de Llata, la mayoria cuando ocurren problemas de disciplina dentro del aula o
conflictos entre colegas o con los padres de familia siempre suelen buscar que se mantenga

la calma. Por ejemplo, algunos docentes frente a estas situaciones hacen pausas breves



para reflexionar antes de tomar alguna decisién, o hablan con tranquilidad con la finalidad
de que la situacion se agrave. También procuran mantenerse ocupados para distraerse de

emociones negativas.

No obstante, en relacion a la regulacién conductual, algunos docentes presentan
dificultades en el control de impulsos emocionales en situaciones estrés, como por ejemplo
cuando alumnos interrumpen de forma constante o cuando se enfrentan a problemas
administrativos bajo presion. Lo que les lleva reaccionar de una forma desproporcionada o

con tonos de voz que en lugar de mejorar la situacion lo agravan.

En cuanto a la regulacion cognitiva, también hay docentes de la institucion que
carecen de habilidades para reinterpretar situaciones negativas de manera positiva. Por
ejemplo, ante un estudiante que muestra desinterés en clase, en lugar de percibirlo como
una oportunidad para indagar en sus necesidades o dificultades, muchos lo interpretan
como una falta de respeto o un desafio personal. Esta percepcion, aunque comprensible,
tiende a cargar de tension el ambiente, lo que no solo afecta la dinamica del aula, sino
también el animo del docente. A esto también hay que agregarlo que, debido al poco
interés y la falta de formacion sobre las habilidades emocionales, la mayoria de docentes
carecen de conocimiento en técnicas de respiracion o meditacién, lo que limita su

capacidad para manejar el estrés y las emociones intensas de manera efectiva.

De todo ello se puede destacar que la regulacion conductual y cognitiva de las
emociones es una habilidad importante dentro del ambito educativo, que les permite a los
docentes manejar de forma adecuada situaciones conflictivas y estresantes que pueden
ocurrir dentro o fuera del aula. En el caso de Llata, los docentes la mayoria de los docentes
han mostrado estrategias basicas como mantener la calma y reflexionar antes de tomar
decisiones, lo que les permite resolver conflictos pacificamente. Sin embargo, también
presentan dificultades para controlar impulsos y reinterpretar o transformar positivamente
situaciones adversas, lo que da a lugar que se produzcan reacciones desproporcionadas o

tensiones innecesarias.

4.3. Dimension relaciones interpersonales en docentes de educaciéon Basica
regular en una institucion educativa Llata
Sobre las relaciones interpersonales la literatura sefala que son habilidades
emocionales que permiten que las personas puedan interrelacionarse dentro de los
distintos contextos donde se desarrolla (Ramirez y Tesén, 2022). Estas se basan
principalmente en factores como el respeto mutuo, la confianza, la empatia y la cooperacién
(Espinoza, 2023).



En el plano educativo se manifiesta cuando los docentes tienen capacidad para
establecer relaciones que se basan en la confianza y respeto mutuo con sus colegas,
estudiantes y padres de familia. Cuando pueden resolver problemas de forma constructiva,
priorizando el didlogo y la cooperacion. Al prestar disposicion para trabajar en equipo,
respetando y valorando las contribuciones de los demas y cuando pueden proporcionar
apoyo emocional a sus colegas y estudiantes cuando lo necesitan, fortaleciendo asi los

vinculos sociales y creando un buen clima escolar.

En el caso de los docentes de Llata, se puede observar que la mayoria valora el
trabajo colaborativo y construyen relaciones que se basan en el respeto y la solidaridad,
tanto entre colegas, con estudiantes y con los padres de familia. Por ejemplo, cuando se
tiene que organizar actividades dentro de la institucion, ya sea por festividades o por temas
de aprendizaje, buscan trabajar en equipo con la participacion de todos (docentes,
estudiantes y padres de familia). También cuando observan y entienden que un colega o
un estudiante esta pasando dificultades ofrecen apoyo emocional, mostrando preocupacién

por el bienestar colectivo.

Sin embargo, también se puede observar que algunos docentes son reservados
evitan expresar sus opiniones directamente sobre conflictos, lo que puede llevar a
malentendidos y tensiones que pueden afectar al trabajo en equipo. Por ejemplo, cuando
no estan de acuerdo con la planificaciéon de actividades, prefieren callar en lugar de
expresar su opinion, lo que dificulta la cooperaciéon. Ademas, no siempre saben manejar

criticas o comentarios negativos, lo que puede afectar la confianza en sus relaciones.

En el caso de los estudiantes, aunque ponen todo su esfuerzo para prestarles
ayuda, muchas veces no se conectar y no logran relacionarse adecuadamente con aquellos
que son mas timidos o retraidos, limitando asi su apoyo emocional. Por ultimo, algunos
docentes no muestran interés para construir relaciones mas cercanas con personas

externas.

En base a todo lo descrito se puede decir que las habilidades relaciones
interpersonales también son fundamentales dentro del &mbito educativo, porque a través
de ellas se puede construir un ambiente de confianza, respeto y cooperacién. En el caso
de los docentes de Llata han mostrado una fortaleza notable en este aspecto al trabajar de
forma colaborativa y brindar apoyo emocional, permitiendo que se cree un clima de
solidaridad y bienestar colectivo. Sin embargo, algunos vienen enfrentadas dificultades
para expresar opiniones sobre conflictos o manejar criticas, generando tensiones y
afectando la dinamica del trabajo en equipo. Ademas, aunque tienen la intencién de brindar

apoyo a los estudiantes, tienen dificultades y con mayor fuerza con aquellos mas timidos.



Evidenciando la necesidad de que se fortalezcan habilidades comunicativas y empaticas.

4.4. Dimension sensibilidad interpersonal en docentes de educacion Basica

regular en una institucion educativa Llata

Desde la literatura se puede concebir que la sensibilidad interpersonal se manifiesta
cuando las personas desarrollan habilidades para comprender las emociones, necesidades
y situaciones de las personas y la forma de cédmo responden ante ellas (Cisneros et al,
2022). Es decir, las personas que tienen sensibilidad interpersonal podran identificar las
necesidades, pensamientos y personalidad de los demas, en tanto, responder de un modo
mas consecuente. Esto no solo crea una conexién mas auténtica, sino que también eleva
significativamente la calidad de las relaciones interpersonales, sobre todo en entornos
positivos. (Mayo et al., 2023; Tung, 2023).

En el contexto educativo, los docentes lo habran desarrollado adecuadamente
cuando tienen la capacidad de captar e interpretar las sefales no verbales, como el
lenguaje corporal, el tono de voz o las microexpresiones, detectando algunos problemas
en sus colegas o estudiantes. Pueden ajustar el tono, las palabras y el enfoque segun la
situacién y con quienes esta interactuando, buscando una conexion autentica. Demuestran
autoconciencia y la empatia hacia los demas, anticipan de como sus acciones propias
pueden afectar de forma negativa o positiva hacia sus colegas o estudiantes y cuando

responden de manera adecuada y empatica a sefiales de malestar o alegria.

En el caso de los docentes de Llata muestran un grado de sensibilidad a las
necesidades emocionales de sus estudiantes y colegas, y son empaticos ante las diversas
situaciones que enfrentan y el cual pueden advertir. Por ejemplo, cuando se dan cuenta
que un estudiante no lleva utiles escolares o esta siendo afectados por problemas familiares
que pueden estar ocurriendo dentro de su entorno familiar, buscan de alguna forma
brindarle apoyo, como suministrarle los materiales 0 comunicarse con los padres para
comprender y explicarles como la situacion esta afectando al estudiante. También se
identifican con los estados emocionales y problemas que enfrentan sus colegas y con

frecuencia les brindan palabras de animo o soluciones practicas.

Sin embargo, también muestran debilidades. Aunque muestran una alta habilidad
para comprender y detectar necesidades basicas, casi siempre no pueden captar
emociones mas complejas, tales como la ansiedad o estrés crénico que pueden presentar
sus colegas o estudiantes. Por ejemplo, a menudo cuando observan que un estudiante se
aisla de sus compaferos lo pueden relacionar con la timidez, sin tomar en cuenta que

puede estar enfrentando a un problema emocional mas grave.



Ademas, como cada aula suele tener muchos estudiantes, para algunos docentes
con menos experiencia se sienten desbordados y no pueden brindar a toda una atencion
con la misma sensibilidad, dejando a algunos alumnos sin el apoyo emocional necesario.
A esto también a que agregar que, a pesar de mostrar empatia, dada la falta de formacion
no cuentan con estrategias y técnicas bien establecidas para responder a las emociones
que detectan, lo que da a lugar que brinden respuestas improvisadas o insuficientes. Por
ultimo, algunos docentes presentan dificultades para equilibrar sus propias emociones con
los de sus colegas y alumnos, lo que afecta su capacidad para tener una interrelaciéon

positiva con los demas.

Asi, podemos decir que la sensibilidad interpersonal también es importante para
que los docentes puedan comprender y responder de forma adecuada a las emociones y
necesidades de estudiantes y colegas. En Llata, los docentes vienen mostrando empatia

que se manifiesta cuando identifican problemas basicos y ofrecen apoyo emocional y

practico. Sin embargo, al enfrentar dificultades para detectar y reconocer emociones
mas complejas, no pueden abordar los problemas emocionales profundos o complejos
como la ansiedad y el estrés. Ademas, la misma cantidad de estudiantes y la falta de
formacion en habilidades emocionales no responden adecuadamente a las necesidades de

los demas.

5. CONCLUSIONES

Se afirma que los docentes de Educacion Basica Regular en una institucion
educativa de Llata, han desarrollado habilidades emocionales entre los cuales se pueden
destacar a la empatia, el trabajo colaborativo y el reconocimiento de sefales externas de
emociones que se pueden presentar tanto en sus colegas como en sus estudiantes. No
obstante, tienen dificultades para manejar sus propias emociones, controlar impulsos e
interpretar situaciones emocionales complejas. Su sensibilidad interpersonal es sélida en
cuanto a necesidades basicas, pero no suficiente para que pueda detectar emociones
profundas, tales como la ansiedad. Esto debido a la escasa formacion en habilidades
emocionales lo que interfiere en su capacidad para responder de forma adecuada a los
desafios emocionales, repercutiendo sobre clima escolar y las relaciones que desarrolla

con su entorno.

Sobre las habilidades emocionales en la dimensién reconocimiento de emociones
en docentes de Educacién Basica Regular de una institucion educativa de Llata, los
docentes tienen habilidades para poder identificar sefales externas de emociones que

pueden presentarse tanto en los estudiantes como en sus colegas, como por ejemplo



cambios en su actitud o comportamiento. Sin embargo, presentan dificultades para
reconocer sus propias emociones, como el estrés o la frustraciéon, a los cuales lo han
normalizado. Lo que puede estar afectando su capacidad para gestionar de manera
adecuada sus estados emocionales y promover un ambiente mas equilibrado dentro y fuera

del aula.

En cuanto a las habilidades emocionales en la dimension conductual y cognitiva de
las emociones en docentes de Educacion Basica Regular de una institucién educativa de
Llata. Los docentes buscan lograr manejar situaciones estresantes con calma, aplicando
pausas reflexivas. Sin embargo, presentan dificultad en el control de impulsos ante presién
y para transformar situaciones negativas a positivas. Esto debido al desconocimiento en
técnicas de regulacion emocional, como la meditacion o respiracion profunda, lo que no les
permite que respondan de forma adecuadamente y equilibrar sus emociones frente a

conflictos que se producen en la institucion.

En las habilidades emocionales en la dimensién relaciones interpersonales en
docentes de educacion Basica regular en una institucion educativa Llata, la mayoria de los
docentes se caracterizan por haber construido relaciones basadas en respeto, solidaridad
y trabajo colaborativo con sus colegas, estudiantes y padres de familia. Sin embargo,

algunos tienen dificultades para dar sus opiniones ante conflictos, lo que genera tensiones.

Ademas, también presentan dificultad para poder conectarse con estudiantes timidos y no
siempre pueden manejar de forma positiva las criticas, lo que afecta su forma de como

cooperan y desarrollan sus relaciones interpersonales dentro del entorno de la institucion.

En cuanto a las habilidades emocionales en la dimension sensibilidad interpersonal
en docentes de educacion Basica regular en una institucién educativa Llata, la mayoria
demuestran empatia cuando identifican necesidades basicas y al brindar apoyo emocional
en situaciones que pueden observar, como problemas familiares o falta de materiales. Sin
embargo, presentan dificultad para captar emociones mas profundas y complejas tanto en
sus colegas y estudiantes, tales como la ansiedad o estrés crénico. Ademas, por la misma
cantidad de estudiantes y la falta de formacién en habilidades emocionales tienen limitadas
capacidades para para brindar respuestas sensibles, equilibradas y adecuadas a las

demandas de la situacion.
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