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RESUMEN

En el presente estudio, se buscé determinar el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes de segundo grado de primaria de la Institucién Educativa N° 4021 de Ventanilla
durante el periodo 2022; para ello, se utilizé la teoria de las inteligencias multiples de Gardner
(1994), sefialando la importancia de autogestionar las emociones por medio del conocimiento,
intelecto o experimentacion sociocultural; también, se cont6é con el enfoque cuantitativo, de
tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental; cuya muestra fueron 47 alumnos,
aplicando una ficha de observacion mediante el método de consulta a expertos, obteniéndose
una confiabilidad de a = 0.95 y definida como muy alta; los resultados, determinaron que, el
80.85% de la muestra observada, alcanzé un nivel de inteligencia emocional medio; a su vez,
la dimension autoconocimiento, presento un bajo nivel con un 46.81%, luego, las dimensiones
autorregulacion con un 51,06%, la motivacion con un 46.81%, empatia con un 44.68% y
habilidades sociales con un 63.83% en el nivel medio; por lo tanto, se pudo concluir que, los
componentes emocionales, carecen de mecanismos interactivos, donde los docentes, buscan
gue sus alumnos, encuentren un sistema de aprendizaje guiado hacia una ensefianza

sostenida en el intercambio de conocimientos y habilidades socioemocionales.

Palabras claves: Inteligencia emocional, aprendizaje, emociones.
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ABSTRACT

In the present study, we sought to determine the level of emotional intelligence in
second grade primary school students of the Educational Institution No. 4021 of Ventanilla
during the period 2022; For this, Gardner's theory of multiple intelligences (1994) was used,
pointing out the importance of self-managing emotions through knowledge, intellect or
sociocultural experimentation; also, the quantitative approach was used, of a basic type,
descriptive level and non-experimental design; whose sample was 47 students, applying an
observation form using the method of consulting experts, obtaining a reliability of a = 0.95 and
defined as very high; the results determined that 80.85% of the observed sample reached a
medium level of emotional intelligence; In turn, the self-knowledge dimension presented a low
level with 46.81%, then, the self-regulation dimensions with 51.06%, motivation with 46.81%,
empathy with 44.68% and social skills with 63.83% at the middle level; therefore, it was
concluded that the emotional components lack interactive mechanisms, where teachers seek
that their students find a learning system guided towards a sustained teaching in the exchange

of knowledge and socio-emotional skills.

Keywords: Emotional intelligence, learning, emotions.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion y formulacion del problema

Por mucho tiempo, la educacion se ha enfocado en desarrollar metodologias cognitivas
para mejorar el aprendizaje de los escolares, sin embargo, la inteligencia emocional, no es
considerada como una de las actividades retroactivas para fortalecer los conocimientos del
niflo o nifia; el cual, busca contribuir en el proceso de adaptacion entre el estudiante y su
ambito institucional, convirtiendo el aspecto emocional en articulador de conocimientos; a
pesar de ello, aun persiste las deficiencias que aquejan la formacion educativa de los
educandos; es por ello que, en la realidad internacional, A nivel general, los cuadros de
ansiedad constituyen una enfermedad mental altamente prevalente. Sobre esta problematica,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) reportd un incremento de quince puntos
porcentuales en el lapso de una década, alcanzando a mas de 260 millones de personas.
Cabe resaltar que la vulnerabilidad ante este trastorno tiene un fuerte componente de género,
afectando al doble de mujeres que de hombres lo cual termina repercutiendo en la inteligencia
emocional de las personas, especialmente, en menores de edad, ya que ellos, estan
propensos ante las adversidades escolares, sociales y familiares; lo mismo sucede con un
estudio ejecutado en Espafia, hallandose que el 6,7% de los adultos padecen de ansiedad
cronica y altera su inteligencia emocional de manera severa, ademas, un 4,3% de los hombres
y un 9,1% de las mujeres, presentan las mismas complicaciones, pero en el nivel moderado,
por otro lado, se detect6 que el 6.8% de menores, tienden a desarrollar de manera limitada la
inteligencia emocional, ya sea en su entorno escolar o familiar (Ministerio de Sanidad,

Consumo y Bienestar Social, 2018).

Por consiguiente, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE, citado por Usan et al., 2019), manifiesta que, diferentes paises como México, albergan
situaciones complicadas, donde el bullying es una de las armas mas letales en la educacion
de hoy en dia, pues a ello, se detecté que un aproximado de 18 millones de escolares, han
sufrido estos malestares, considerando un 40.22% de nifios que padecen de acoso e
instigacion, un 25.33% de ellos, han recibido amenazas e insultos, asi mismo, el 18% fueron
victimas de golpes, mientras que un 44.45% de estudiantes, tuvieron que atravesar momentos
de péanico, shock y agresion fisica, demostrando que la inteligencia emocional, sigue siendo
obstruida Ultimamente y por ende, las cifras siguen aumentando a favor de la problematica

sefalada anteriormente.
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De igual manera, el Ministerio de Educacién (2016), indica que, dentro del entorno
nacional, las instituciones educativas, disefian planes curriculares para la difusiéon de nuevos
saberes y conocimientos en pro de la formacién académica de los educandos, pero no todo
ello es suficiente para atender a las demandas escolares, sino también de recuperar la
importancia de autogestion de las emociones, conduciendo a los nifios a una regulacion
emocional, donde se sienta capaz de responder a las implicancias de la escuela y pueda
controlar su condicibn emotiva frente a sus comparferos y docentes; a partir de ello, es
necesario que las asignaturas como tutoria, se dicten como un curso normal, y no sirva como

un medio de consultas y expresiones.

Complementariamente, diversos reportes de prensa informaron que, durante el primer
cuatrimestre del 2020, el territorio peruano registré una cifra superior a los 200 suicidios. De
mantenerse esa tendencia, se proyectaba que para el término de diciembre el nimero total de
decesos autoinfligidos sobrepasara los 614 casos. Segun el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (2020), este panorama responde esencialmente a las secuelas de la crisis
sanitaria por COVID-19, cuyos efectos desencadenaron cuadros de estrés crénico y trastornos
ansiosos en la ciudadania, evidenciando asi una carencia notable en el manejo de las

capacidades emocionales

En este mismo contexto, los reportes del Sistema Informativo Nacional de Defunciones
(SIND, 2020) aportan cifras alarmantes sobre el periodo de pandemia, durante el cual se
registraron 432 suicidios. Resulta preocupante que 70 de estos casos correspondieron a
menores de edad, con una incidencia critica en el departamento de Cusco. Frente a este
panorama, expertos en psiquiatria infantil enfatizan la urgencia de vigilar las alteraciones
afectivas de los nifios y adolescentes en casa. Esta observacion temprana permitiria prevenir
desenlaces mortales, dado que las tendencias suicidas suelen manifestarse previamente a

través de indicadores conductuales y expresiones orales

En el plano local, Nufiez (2019) indico que la inteligencia emocional, es un componente
gue hoy en dia, se viene desarrollando dentro del seno familiar, donde el nifio o nifia, debe
lidiar constantemente con el comportamiento y conductas abruptas de su familia, retrasando
muchas veces el proceso de aprendizaje o peor aun, adoptando dichas caracteristicas para
luego ponerlas en practica en la escuela, logrando que su relacién con los demas, se vea casi

siempre interrumpida; como se puede observar en un reportaje que realiza Ventanilla TV, un
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diario digital de la regién del Callao sobre presuntos actos vandalicos que se suscitaron en la

institucion educativa N° 4021.

El escenario seleccionado para el desarrollo de este estudio es la Institucion Educativa
N° 4021, situada en el distrito de Ventanilla, regiéon Callao. En dicho entorno escolar, se
constaté que las habilidades emocionales constituyen un componente crucial para el bienestar
y desemperio de los estudiantes, al momento de tomar sus decisiones, participar en clases,
ser asertivo o sobre todo, sentirse bien, ya que de su estado animico, dependia su desempefio
en el horario escolar, a raiz de lo citado, se not6 que durante los tiempos de descanso, algunos
estudiantes presentan cambios bruscos de humor, hostilidad, desinterés, violencia, y aunque
se les llamo a la reflexién, siguieron ocurriendo los mismos incidentes, ademas, la mayoria de
estudiantes, no contaban con un estado emocional estable ni equilibrado, puesto a que, una
de las causas, es la falta de motivacion en casa, en el cual, se gener6é un ambiente rutinario,
dejando de lado las felicitaciones que un nifio de entre 6 a 10 afios necesitaba, para asi, poder

comprometerse con sus labores académicas.

Otro de los aspectos relevantes, en la Institucion Educativa mencionada, es la
formulacién de un clima estudiantil agradable, ya que los nifios, siempre buscan la comodidad
para sentirse protegidos, acogidos y en confianza, pues ello, repercutira en sus funciones
dentro del entorno escolar, no solo alli, sino también., en el plano familiar y especialmente en
el contexto social, ya que en este Ultimo espacio, los menores, suelen relacionarse unos con
otros, despertando en ellos, el interés por incrementar el nivel de inteligencia emocional, a
fines de reflejarlo en su progreso académico; por ello, el desarrollo de la inteligencia emocional
es tan importante para el alumnado, encontrandose una realidad diferente en la entidad
anunciada, asi mismo, es preocupante para la institucién de formacién escolar, velar por el
bienestar de sus estudiantes, cuya preocupacion, recae directamente en los docentes, quienes
presencian a diarios las deficiencias en la inteligencia emocional de los nifios; por lo expuesto
es importante y necesario atender estas situaciones porque en el futuro se puede tener

problemas serios en el ambito emocional como malas conductas y otras acciones negativas.

A raiz de lo encontrado, se formulé la siguiente interrogante: ¢Cual es el nivel de
inteligencia emacional en estudiantes del segundo grado de primaria de Institucién Educativa
N°4021 Ventanilla — Callao — 20227

1.2. Objetivos de lainvestigacion
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General

Determinar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del segundo grado de

primaria de Institucién Educativa N°4021, Ventanilla — Callao, 2022.

Especificos

Identificar el nivel de desarrollo de la dimension autoconocimiento en estudiantes del

segundo grado de primaria de Institucién Educativa N° 4021 de Ventanilla.

Establecer el nivel de desarrollo de la dimensién autorregulacion en estudiantes del

segundo grado de primaria de Institucion Educativa N°4021 de Ventanilla.

Identificar el nivel de desarrollo de la dimensiéon motivacion en estudiantes del segundo

grado de primaria de Institucién Educativa N°4021 de Ventanilla.

Establecer el nivel de desarrollo de la dimension empatia en estudiantes del segundo

grado de primaria de Institucién Educativa N°4021 de Ventanilla.

Identificar el nivel de desarrollo de la dimensién habilidades sociales en estudiantes del

segundo grado de primaria de Institucion Educativa N°4021 de Ventanilla.
1.3. Justificacién del estudio

En consideracién del aspecto teodrico, el estudio se justificd a través del uso de fuentes
tedricas, de autores que aportan al conocimiento cientifico del tema abordado, el cual es,
inteligencia emocional en estudiantes de primaria, dando a conocer la composicion de dicha

variable y sus categorias, con la finalidad de profundizar ain mas en la linea de investigacion.

Desde el aspecto practico, la investigacion, se justific6 mediante la obtencién de
resultados, cuyos datos estadisticos, estaban representados en porcentajes y cantidades
numéricas, con la finalidad, de reforzar el conocimiento de la institucion educativa donde se

centré el estudio, asi como en las metodologias empleadas por las autoras.

Desde el aspecto metodoldgico, se justificé a través de los datos recogidos con el
instrumento de investigacion; el cual, sirvid para medir los niveles de inteligencia emocional en
cada dimensién, asi mismo, fue posible establecer conclusiones y recomendaciones, en

beneficio de la comunidad educativa.
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Desde el aspecto social, tuvo una justificacion al causar un impacto positivo en el
conocimiento de los directivos de dicho centro escolar, de los maestros y sobre todo de los
padres de familia, a partir de ello, se pudo tomar conciencia de lo citado y plantear posibles

soluciones frente a este problema con la intencidon de elevar la inteligencia emocional del nifio.
2. MARCO TEORICO
2.1 Marco referencial

Dentro del marco referencial, se tomé en cuenta, el aporte de estudios realizados en el
ambito internacional, nacional y local, respecto a la inteligencia emocional en estudiantes del

nivel primario, para ello, se fue posible mencionar a los siguientes:

A nivel internacional, Valenzuela y Portillo (2018), efectuaron un estudio enfocado en la
inteligencia emocional de un grupo de aprendices correspondientes al nivel primario que se
enmarcan en un centro de formacion escolar de Sonora en México, tomando en cuenta la
asignaciéon del método cuantitativo de tipo descriptivo y disefio no experimental, para el cual,
se tomd en cuenta un total de 58 escolares quienes conformaron la muestra del estudio, a su
vez, se aplicd un test de las emociones para identificar los niveles arraigados en cada
dimension, por ello, los resultados arribados, sefialaron que mas de 65% de los educandos
analizados, demostraron tener un nivel bajo, despertando la preocupacion en los docentes y
padres de familia; a partir de dichas cifras, se pudo concluir que las demandas educacionales
forman parte de los retos y desafios que los estudiantes deben superar, sin embargo, el apoyo
y respaldo familiar, debe ser notable y permanente, mas no de inducir a malos
comportamientos ni conductas negativas, los cual hace que los niveles de inteligencia

emocional, sigan siendo bajos.

A su vez, Merchan (2017) desarroll6 una investigacion sobre el uso de habilidades
intelectuales para gestionar la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje dirigido a
estudiantes del nivel primario de una escuela nacional de Extremadura en Espafia, cuyo
objetivo se centrd en determinar los niveles de la variable mencionada a partir de la experiencia
recogida de algunos escolares, ademas, el método aplicado fue el cuantitativo y disefio no
experimental, tomandose un total de 1425 estudiantes como muestra del estudio, enmarcados
entre las edades de 8 a 12 afios de edad, para ello, se realizdé un andlisis descriptivo, donde
los resultados alegaron que, el nivel predominante entre los educandos, es el bajo, tomando

en cuenta las peculiaridades de adaptacion y comportamientos en la instituciéon educativa, ya
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gue no solo se puede diagnosticar el nivel de inteligencia emocional, sino los componentes
que afectan dicho aspecto; por lo tanto, se llegé a la conclusién que, los seres humanos,
dependemos del entorno sobre el cual nos desarrollamos, tal como se puede evidenciar en el
presente estudio, encontrandose que los escolares, no reciben el apoyo ni la formaciéon

adecuada en el grupo familiar y sus expresiones negativas; las cuales, causan dafios.

Ademas, a ello se le sumé la investigacion disefiada por Ysern (2016), quien centr6 su
estudio en la relacion que emite la inteligencia emocional y las metodologias psicologias
aplicadas en la escuela sobre un grupo de estudiantes de nivel primario y secundario de una
institucion puablica en Valencia, Espafia, para ello, se consider6 el método de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y tipo correlacional, para el cual, se disefié un inventario
de inteligencia emocional y un inventario de desarrollo personal, ademas de un cuestionario
para medir la ansiedad en los escolares mencionados, también se consider6 a un total de 1166
nifios y adolescentes que oscilan entre las edades de 10 a 16 afios de edad, para el cual, los
resultados emitidos, describen que existe una relacién significativa entre las variables
sustentadas con anterioridad, por lo que, la conclusién arribada, dedujo que, los problemas y
recursos psicoldgicos, alteran notoriamente el conducto emocional de los educandos, donde
la mayoria de ellos, pertenecen a los grupos de edades inferiores, por lo tanto, su nivel de
inteligencia se vera afectado hasta conllevarlos a niveles bajos y deplorables en su formacion

académica.

También Fierro et al. (2019) desarrollaron un estudio para conocer la interaccion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento escolar en aprendices del sector secundario de un
centro educativo de Huelva en Espafia, aludiendo que los componentes de comunicacion,
radican en la motivacion, en las necesidades, en el comportamiento y en la satisfaccion, por
ello, el método aplicado fue de enfoque cuantitativo, mientras que su nivel fue el descriptivo y
el disefio fue no experimental, para el cual, se tom6 en cuenta un total de 343 educandos
pertenecientes al grupo de educacién fisica, donde el instrumento de andlisis, fue el
cuestionario con la finalidad de conocer el nivel encontrado en las dimensiones de cada
variable, por tal razén, los resultados arrojaron que existe una relacion directa y significativa
entre ambas variables, y que una depende de la otra; a partir de ello, se llegd a concluir que
las necesidades educativas, se desarrollan paralelamente con la inteligencia emocional, es
decir, mientras el alumno, se siente motivado, su inteligencia fluye mas, por lo tanto el

rendimiento académico ser& producto de un trabajo colectivo entre las dos variables.
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En el plano nacional, se presenta la investigaciéon de Salazar (2017) cuyo titulo se
formulé como inteligencia emocional y rendimiento escolar en educandos del cuarto grado de
nivel primario de un centro educacional de la ciudad de Chorrillos, donde su objetivo principal,
buscé determinar la relacién entre las variables mencionadas, ademas, tuvo un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y tipo descriptivo, considerandose una muestra de 77
escolares a quienes se les aplico una encuesta y un cuestionario para conocer los niveles de
correlacion, encontrando como resultados que, el Rho de Spearman tuvo un valor expresado
de 0.916, cuya correlacion es positiva y moderada, ademas, el valor p=0.000 < a=0.05,
concluyendo que, los escolares de cuarto grado, tienen un mejor rendimiento académico en el
area de matematicas, partiendo de una estabilidad emocional que les permite ejercer sus

conocimientos e inteligencia en favor de su desarrollo educativo.

Como parte de los antecedentes, se considerd la investigacion de Pinedo (2017),
orientada a evaluar el estado de la inteligencia emocional en estudiantes de primer grado de
secundaria en una institucion educativa de Bajo Biavo. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y de alcance descriptivo, teniendo como meta
determinar los niveles de cada componente de la variable. Para ello, se aplic la escala TMMS-
24 a una muestra de 84 alumnos. Los hallazgos estadisticos revelaron que el 71 % de los
participantes alcanzé un nivel adecuado en regulacién emocional, un 67 % obtuvo un rango
regular en percepcion afectiva, mientras que el 58 % del total, se colocaron en el nivel
inadecuado, bajo la dimension comprension de sentimiento, por lo que se lleg6 a concluir que,
la mayoria de escolares, no toleran las bromas ni el comportamiento negativo de sus
compaferos, por lo tanto, el nivel emocional que sostienen es inestable y casi siempre, se
evidencian casos de desanimo o despreocupacion por los estudios, retrasando el proceso de

aprendizaje y sobre todo, limitando el desarrollo de la inteligencia en cada estudiante.

Del mismo modo, se tomoé el estudio encaminado por Curilla (2017), cuyo tema tratd
sobre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en educandos del centro educativo
Andrés Avelino Caceres de Huancayo, donde el tipo del estudio fue el correlacional de disefio
no experimental y enfoque cuantitativo, ademas, la muestra estuvo conformada por un total de
254 alumnos, a los cuales, se les aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos, donde los resultados arribados definieron que, el 63.3% lograron posesionarse el nivel
adecuado en la dimension intrapersonal, mientras que el 70.8% de ellos, tuvieron un nivel
inadecuado en la dimensién adaptabilidad, ademas, el 71.2%, tuvieron un nivel inadecuado en

la dimension manejo del estrés y por ultimo, el 69.1% del total, alcanzaron un nivel inadecuado
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en la dimensién estado de animo, deduciendo que el 65.2%, aln tienen que mejorar, en cuanto
al rendimiento académico, el 78.5% de los aprendices, tienen un nivel bajo, por lo que se pudo
concluir manifestando que, la inteligencia emocional, influye directamente sobre el rendimiento

académico, por lo cual, es necesario mantener un estado de animo estable.

Por su parte, Vizcardo (2015), elabor6 un estudio denominado como la manifestacion de
la inteligencia emaocional sobre las alteraciones del comportamiento en aprendices de 11 a 13
afos de edad de una entidad educativa particular de Arequipa, estableciéndose el método
cuantitativo de disefio no experimental y tipo correlacional, ademas, se tomé en cuenta una
muestra estructurada por 159 educandos a quienes se les aplicé el intervalo emocional de
BarOn (ICE) como instrumento de recoleccidén de datos, obteniéndose como resultados que,
dentro de la dimension interpersonal, el porcentaje alcanzado fue de 91% a través de un nivel
medio, también se hallé que el 71.5% de los alumnos, lograron posesionarse en el nivel medio
de la dimension intrapersonal, en la dimension adaptabilidad, se encontr6 que el nivel
identificado fue alto con un 70.3% y en la dimensién manejo del estrés, se obtuvo un valor
porcentual de 71.6% con un nivel alto; por ultimo, el 46.3% del total, correspondié al nivel
medio para la dimensién impresidn positiva, por lo cual, la conclusién propiciada, dedujo que,
las emaociones, repercuten en las funciones educativas de los escolares y por ello, necesitan
mantener un nivel alto para configurar su inteligencia hacia el desarrollo educacional, asi como

el de adaptarse a las implicancias y comportamiento de sus compafieros.

Dentro del margen local, se detecto el informe elaborado por Moreno (2019) sobre el
manejo de la inteligencia emocional en escolares de primaria pertenecientes a un centro
educativo publico de Ventanilla en el Callao, considerando un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y disefio no experimental, para ello, se estim6é una muestra conformada por 140
nifios y nifias de edades entre 6 a 9 afios de edad; para efecto de ello, se aplicd una encuesta
como instrumento de recoleccién de datos, sefialando en sus resultados que, el 13.1% de los
académicos evaluados, necesitan mejorar sus nivel de desarrollo emocional, mientras que el
75.3% presentan un nivel adecuado y el 11.6% de ellos, sostienen un nivel adecuado en
cuanto al control de las emociones, por tal motivo, se concluye que, la mayoria de estudiantes,
se ubicaron en la zona precaria, por lo gue se demostré un bajo nivel de inteligencia emocional
en el colegio mencionado; por lo tanto, cada uno de estos individuos, tiene la facultad de tomar

sus propias decisiones segln se encuentren sus sentimientos.
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Otro aporte, fue el de Mendoza (2018) con su estudio encaminado como Inteligencia
emocional en escolares del quinto grado de primaria de un centro educacional del estado en
la ciudad de Barranco, tomandose la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo y disefio no
experimental, tomando en cuenta una muestra constituida por 60 estudiantes, de los cuales,
el grupo de varones tuvo un total de 41, mientras que el grupo de damas, se conformé por 29,
todos ellos, enmarcados en un rango de edades que oscilan entre los 10 a 12 afios, por
consiguiente, se considerd apropiado aplicar un cuestionario para la recopilacién de datos,
donde los resultados emitidos fueron que, el 8.1% presentaron un nivel muy bajo, el 43.1% de
los aprendices, sostienen un nivel promedio y bajo, mientras que el 28.5% se ubicaron en el
nivel en proceso, ademas, el 10% de ellos, se colocaron en el nivel alto y el 6.6% lograron
posesionarse en el nivel excelente; a partir de ello, se concluyé que, la formacién educativa
gue hoy en dia se plantean en la escuela, esta ligada a los procesos de aprendizaje que han
sido disefiados con anterioridad y producto de ello, es que las pautas metodoldgicas y
pedagdgicas, no se adaptan a los cambios emocionales de los estudiantes, ni mucho menos

se tiene cuidado con la edad que cada uno posee.

También se sumd Quiroz (2020) con su investigacion sobre la inteligencia emocional en
estudiantes de sexto grado de primaria del distrito de Independencia, considerando que la
metodologia empleada fue la cuantitativa de caracter no experimental, para ello, se estableci6
una muestra definida por 113 colegiales, de los cuales, en los resultados se evidencié que, el
45.1% de ellos, tienen un nivel bajo y pertenecen al sexto “A”, en comparacién a la seccion “E”
representado por un valor porcentual de 68%, mientras que el 48.3%, tienen un nivel moderado
y se ubican en el sexto “A”, a comparacion de la seccion “E” quienes presentaron un 32%, de
igual manera, en el nivel alto, se colocé el sexto grado “B” con un 96.5% a comparacion de la
seccion “C” que obtuvieron un 69.5%, concluyendo que, el nivel mas predominante en el
estudio mencionado, fue el moderado, demostrando que existen necesidades minimas, pero

que podrian convertirse en una situacion problematica.

Asi mismo, se afadio la investigacion de Gonzales (2019) con su tesis titulada como
inteligencia emocional en aprendices de quinto grado del sector primario en un par de
entidades educativas del estado en la regién Callao, al cual se le asign6 la metodologia
cuantitativa — no experimental y tipo descriptiva, considerando una muestra de 130 alumnos,
a quienes se les aplicdé un cuestionario para la recaudacion de datos, logrando adquirir los
siguientes resultados: el 48.3% del total de la muestra, tiene un nivel adecuado con respecto

a la capacidad emocional, mientras que el 26.5%, se ubicé en el nivel alto, ademas, el 8.6%
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de ellos, presentd un nivel muy alto, asi como el 7.6% de los escolares, asumieron un nivel
excelente, por ultimo, el 6.8% del total, alcanzaron posesionarse en el nivel muy bajo, es decir,
necesitar mejorar, a raiz de los mencionado, se pudo concluir que, el nivel de inteligencia
emocional general de los estudiantes, se encuentra adecuadamente desarrollada, debido a
las manifestaciones integradoras que los docentes desarrollan y que los educandos, logran

asimilar, adaptandose a las demandas y clima institucional, lo cual, regula las emociones.
2.2. Bases teoricas cientificas
Inteligencia emocional

Dentro de los diferentes aportes tedricos, uno de los mas destacados en la dinamica
emocional y en la conceptualizacion del conducto intelectual, se tiene a Goleman (2011),
exponiendo que, la motivacion es uno de los pilares en la adopcién de conductas apropiadas
para el desarrollo emocional de las personas; es decir, cada ser humano, tiene la capacidad
para aplicar mecanismos de respuestas, las cuales deben estar vinculadas a los procesos de
adaptacion y asimilacién del contexto o del comportamiento de otras personas, por ello, de
cada uno depende el bienestar emocional y el éxito alcanzado, donde las prioridades
intelectuales, radican en la conformacién de métodos didacticos y deseos de lograr los que se
establezca, por ende, uno mismo debe ser consciente de las cualidades, habilidades e

impulsos para culminar eficientemente una tarea.

Del mismo modo, Goleman (2013) sigue profundizando en el analisis de la inteligencia
emocional, deduciendo que, una de las caracteristicas mas comunes en las conductas
humanas, es la tolerancia, cuyo componente se enfoca en superar todas las adversidades que
en la sociedad, en la escuela y hasta en la propia familia se encuentran, considerando algunos
medios de comunicacion y expresion para insertarse en la comunidad, sin embargo, muchas
de las personas, no suelen formar parte de los grupos sociales y educativos, debido a una
mala gestidon de las emaociones y por ende, el aspecto intelectual, no recibe la informacion
necesaria para procesarla en conductas asertivas y con ello, relacionarse interactivamente con

los demas.

De igual forma, Gardner (1994, citado por Martinez et al., 2014) explica que la
inteligencia emocional es una combinacion de las capacidades y habilidades humanas, donde
la primera de ellas, corresponde a la facultad para desarrollar actividades, tareas y funciones

en los diferentes contextos, mientras que la segunda, esta intimamente relacionada con las
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virtudes que cada individuo posee y lo pone en practica para adaptarse e insertarse en la
sociedad, tal como lo expone Mayer et al., (2000; citado por Veytia et al., 2016), quienes
sefialan que la gestion de las emociones, repercuten de manera positiva 0 negativa en la
inteligencia de las personas, limitandolas muchas veces en el cumplimiento de metas y
objetivos; asi mismo, dichos autores coinciden en mencionar que hay una funciébn muy
importante que todo ser humano debe cumplir, que es el de dominar sus propias emociones
en afdn de encaminar sus propdsitos hacia el éxito; asi como de ayudar a controlar las
emociones ajenas, el cual muchas veces, termina convirtiéndose en un modelo o ejemplar de
los sujetos, cambiando de una actitud positiva a hegativa, pero esto no es lo correcto, sino de
identificar y conocer los medios educativos que los demas poseen, para luego iniciar un
proceso de autorregulaciéon en cuanto a las emociones y las habilidades intelectuales que se

deben usar en cada situacion.

Al respecto, el esquema tedrico de Goleman (1998, referenciado por Bello, 2009)
subraya el valor crucial que tienen las competencias afectivas durante la nifiez. Para ello, el
autor estructura la inteligencia emocional en cinco areas clave: el autoconocimiento, el
autocontrol, la automotivacion, la empatia y la adecuada gestion de los vinculos
interpersonales; a su vez, Bar-On (1997, citado por Ugarriza, 2001), cada persona, tiene la
capacidad de controlar y autorregular sus emociones, pero de ello, depende, el contexto sobre
el cual se desarrolla, ademas de los individuos que comparten ideas, experiencias y opiniones
a lo largo de la vida, por lo tanto, el uso de habilidades y potenciales humanos, permiten
actualizar las emociones, de modo que, los sentimientos y la conducta, se desarrollen
conjuntamente para mantener un estado animico positivo, es decir, que la felicidad, radique
permanentemente en el sujeto y la salud fisica o psicologica, se vean reflejadas en las

manifestaciones alegoricas que se realicen.

Por otro lado, el modelo general de Bar — On (1997), dice que, la inteligencia emocional,
se compone por los componentes cognitivos que se enmarcan en el coeficiente intelectual y
el coeficiente emocional, expresando un diagnostico acelerado del comportamiento humano,
por ello, se necesitan de ciertos agentes instructivos como las noticias, los programas de
contenido educacional, terapias retroactivas, vinculos asociados al contexto educativo y sobre
todo, familiarizarse con todo individuo que mantiene una misma vision encaminada hacia el
éxito progresivo; del mismo modo, Recuenco (2020) sefiala que dicho modelo, se estructura
en torno a cinco ejes fundamentales: las esferas intrapersonal e interpersonal, la capacidad

de adaptabilidad, la gestién del estrés y el estado de animo general. A su vez, cada una de
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estas macro dimensiones se desglosa en un conjunto de destrezas particulares que funcionan
como subcomponentes relacionados, las mismas que se describen como: el componente
intrapersonal, el componente interpersonal, el componente adaptabilidad, el componente del

manejo de estrés y el componente del estado de animo.

Bajo el concepto de la inteligencia y las emociones, se sobre entiende que estos
elementos, forman parte de un mismo constructo que bajo el criterio de Mayer y Salovey (1997,
citado por Garcia, 2012) se argumenta la inteligencia emocional como una manifestacion
cotidiana que puede ser cambiante, es decir, el individuo puede sentirse bien y capaz de
responder a las demandas e implicancias de la vida, asi como en algunas ocasiones, este
sujeto, solo se enfocard en las vallas y los procedimientos radicales del problema
conllevandolo al fracaso; sin embargo, es necesario para las personas, conocer el conjunto de
elementos que se integran a este factor, tales como la percepcidon emocional, la facilitacion

emocional del pensamiento, la compresién emocional y la regulacion emocional.

En la misma linea, Olivares y Gamarra (2020) indicaron que, la inteligencia emocional
se desarrolla a través de un grupo de habilidades que permiten a las personas a, entender sus
propios comportamientos, los cuales estan sometidos a la conjugacién de emociones,
sensaciones y sentimientos, buscando regular dichos constructos en favor de la orientacion
emocional; asi mismo, Pozo et al. (2018), manifestaron que la inteligencia emocional, es un
proceso de interaccion personal, donde las personas tienen la necesidad de vincularse
directamente con otras, de tal manera que, puedan conocerse unos con otros hasta llegar al
punto de intercambiar saberes, conocimientos, ideas, opiniones o experiencias, quedando
como finalidad la de mantener un equilibrio entre las cualidades del entorno, de otras personas

y las condiciones de habitabilidad de uno mismo.

A partir de ello, Salovey (1999, citado por Goleman, 2008), afiadié que, la inteligencia
emocional requiere de la mayor cantidad de informacion recopilada en la pluriculturalidad de
la sociedad, dejando de lado las particularidades de si mismo e iniciando un proceso de
negociacion sentimental, donde cada individuo debe expresarse cordialmente hasta lograr la
empatia entre personas, ademas, podria decirse que el ser humano llega a aprender
percibiendo, observando o asimilando, donde su posicion debe ser primero el de espectador
y luego el de coordinador; es decir, que después de ello, debe encontrar los recursos
necesarios para contribuir inteligentemente en el control de las emociones de otros miembros

gue se enmarcan en su mismo grupo o comunidad.
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Por otro lado, Shapiro (2008) concibe la inteligencia emaocional como una vertiente de
la inteligencia social. Desde su perspectiva, esta implica la destreza para monitorear y regular
tanto los estados afectivos propios como los ajenos, permitiendo diferenciar entre ellos y
emplear dicho conocimiento como una guia para el pensamiento y la conducta individual ante
dichas circunstancias, el ser humano estd obligado en aprender rapidamente para luego
formar parte de quienes contribuyen en la educacion y en la sociedad, por lo tanto, se necesita
conocer, compartir, deducir y tomar decisiones asertivas, lo cual causara un impacto positivo
en quienes se relacionan constantemente con él, logrando comprender el sentido del intelecto

emocional y la motivacion temporal.

Con respecto a las cualidades y componentes caracteristicos de la intelectualidad,
Goleman (2000) defini6 que las emociones se distribuyen en diferentes elementos de
habitualidad; tales como: la independencia, que corresponde al aporte tedrico y practico que
cada persona manifiesta dentro de su contexto o ambito de estudio, iniciando como un modelo
de crecimiento y control de las emociones, sin la necesidad o dependencia de otros, hasta
llegar al intercambio de conocimientos con personas de condiciones similares; seguido de ello,
esta la interdependencia; la cual, es entendida como la programacién de normas y estandares
formativos que se clasifican y asignan en un determinado conjunto de personas, permitiendo
a cada integrante, expresar sus emociones y utilizar sus habilidades intelectuales para

manejarlas.

Consecuentemente, se considera la jerarquizacion; la misma que es comprendida
también, como la clasificacion argumenta de cada etapa enmarcada en la gestion intelectual
de las emociones, donde cada una de ellas, cumple una determinada funcion y explica las
pautas para cumplir con las demandas formativas, regulativas, educativas y aplicativas;
respecto a ello, se debe tener en cuenta, las necesidades humanas; las que se define como
la combinacion de habilidades para lograr exitosamente los objetivos propuestos en la
conformacioén de roles y tareas; sin embargo, es necesario para los individuos, conocer bien
el comportamiento, las emociones y la motivacion que evidencian sus compafieros para luego,

iniciar un método sistematico de clasificacion motivacional (De José Belzunce, 2013).

Posteriormente, se estima la autosuficiencia; la cual, se puede describir a este factor
como la interaccidn entre las capacidades humanas y los resultados alcanzados en las
actividades realizadas, por ello, se busca entender el nivel de efectividad que puede aportar

cada uno de quienes se relacionan dia a dia o constantemente en un mismo entorno con el
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Gnico propdsito de comunicarse asertivamente unos con otros y de este modo, garantizar el
apoyo necesario para los de niveles ineficientes; asi mismo, estan las genéricas, que
corresponde al conjunto de habilidades que las personas evidencian en una funcion, sin
importar el rango, oficio, profesion o postura que muchas veces son interpretadas como limites
en el aprendizaje de los individuos, para ello, se requiere de una argumentacion tedrica que
sustente el apoyo, la participacion o aporte personal; asi como de una justificacién emotiva en

cuanto a las actividades que se realizan (Garrido, 2006).

Bajo dicho apercibimiento, Goleman (1997, citado por Velasquez et al., 2023), se
refiere a la inteligencia emocional como un grupo de conductas emotivas que repercuten en el
comportamiento de las personas y que en ciertas ocasiones, se desarrollan a partir la
generacion de sentimientos y sensaciones circunstanciales, los cuales nacen de manera
explicita y placentera para todos, pero se configura segun el esfuerzo y la dedicacién de uno

mismo, por lo tanto, es necesario comprender los siguientes componentes:

El componente afectivo; el cual, estd considerado como el elemento fundamental en la
gestion de las emociones y en el comportamiento humano, donde las caracteristicas,
significados y la visualizacion, se combinan con la intencion de formular ideologias emotivas y
con ello, despertar el interés por la comunicacion asertiva, permitiéndose a si mismo,
interactuar positivamente con otras personas hasta llegar a demostrar un caracter afectivo,
generando confianza y seguridad en los demas integrantes que se enmarcan en una sociedad;

por lo tanto, es fundamental para cada uno, ser afectivo en todo momento (Fragoso, 2023).

El componente cognitivo; el mismo que se determina como ente cognitivo, a la
fundamentacion estructurada por la percepcion y el estimulo emocional, donde el primero de
ellos, consiste en la organizacion visual de todo lo que se pudo percibir, para luego ordenarlo
u organizarlo de manera continua hasta formular una idea o concepto de los previsto, ademas,
el segundo elemento corresponde al proceso de asimilacién entre los paradigmas de la
sociedad y los estandares emocionales de las personas, todo ello, se refleja en la
experimentacion e intercambio de experiencias y conocimientos para el desarrollo intelectual

y control de las emociones (Paolini et al., 2017).

El componente conativo o conductual; cuyo elemento, se presenta como la fusion entre
las intenciones conductuales y las actividades pluriculturales, donde la actitud toma posesion
de los sucesos o situaciones circunstanciales, partiendo de una idea hasta llegar a la toma de

decisiones, cuyo propdsito radica en la dinamizacion emocional de las teorias mencionadas,

27



para luego formar parte del comportamiento que dia a dia, expresan las personas (Castillo et
al., 2019).

Segun el criterio de Goleman (2011), la estructuracién de la inteligencia emocional, se
disgrega en cinco aspectos relevantes que van desarrollandose a lo largo de las experiencias
y expectativas humanas, considerando no solo la condicion educacional; sino también la
situacion emotiva, las sensaciones y los sentimientos que podrian modificarse a favor del

propio individuo, a efecto de ello, se describe lo siguiente:

En cuanto a la dimension autoconocimiento, Goleman (2011) sefiala que su
fundamento, radica en el reconocimiento de las emociones, sensaciones, y sentimientos que
constantemente varian seguin se desarrolle el problema, la actividad, el evento, el conflicto o
simplemente un hecho, donde las cualidades humanas, tratan de articular las capacidades por
medio de habilidades intelectuales que cada persona posee, para luego desarrollarla por
medio de la experimentacion representativa, ademas, dicho proceso debe entenderse como
el uso adecuado de la conciencia y las actitudes personales, para luego, centrarse en la
interpretacion y analisis de las situaciones; asi mismo, el presente autor argumenta su opinion
deduciendo que, las personas tienen la obligacién de dominar todo su cuerpo, lo cual incluye
el pensamiento y la autoevaluacién permanente para verificar si se requieren de otros

elementos para la generacion de la confianza en uno mismo.

Por otro lado, Gascén (2003), expuso que el autoconocimiento, es el eje central del
desarrollo interpersonal e intrapersonal, poniendo en primera instancia la logica y la razén,
cuyos aspectos van a generar un cambio emocional en las personas, sin embargo, del
conocimiento depende la funcionabilidad racional en las actividades que se ejecuten, a pesar
de ello, las personas poseen una condicidon prematura para idear, liderar, organizar y acoplar

nuevos sistemas o mecanismos de defensa a favor de su formacion personal.

Respecto a la dimensién autorregulacion, Valencia y Lépez (2010), indicaron que dicho
factor, es el punto de partida para la regulacion del comportamiento humano, asi como de las
emociones y el caracter de las personas, sin embargo, aun persiste el ente perjudicial en el
sentir de los individuos, asi como la inseguridad por autogestionar la inteligencia emocional
desde un punto de vista independiente, por lo tanto, dicha desconfianza puede crecer cada
vez mas hasta convertirse en un obstaculo para el desarrollo integral de las personas, ademas,

es importante recalcar que la vida esta llena de retos y desafios, en los cuales, la
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autorregulacién, es un método sistematico para controlar el estado de animo, ya sea en un

corto, mediano o largo plazo.

En otro aporte, Hernandez (2015) afirmé que, la autorregulacion para el caso de los
estudiantes, es completamente obligatoria, ya que las demandas educativas, la exigencia
docente y la comparticibn de experiencias o0 expectativas, se dan constantemente para
beneficio propio de toda la comunidad estudiantil; por ello, la motivacion entre compafieros, es
una herramienta fundamental que le permite a cada escolar, adaptarse a los cambios radicales
de su entorno, asi como el de servir como un elemento de apoyo para la realizacién

académica, personal, social y familiar.

Bajo el contexto de la dimension motivacion, Goleman (2011), menciona que el ser
humano, esta facultado para transmitir emociones positivas hacia sus semejantes, lo cual
ayuda muchas veces a lidiar con las implicancias de la vida que continuamente se requieren,
sobre todo en el aspecto sociocultural, donde familiares, amigos, colegas, compafieros y otros
personajes del entorno social, se comunican a través de la expresion fluida entre dos 0 mas
individuos; es decir, cada quien puede evidenciar su comportamiento segun le parezca
correcto, buscando insertarse en la comunidad o sencillamente en su grupo social, asi como
el de aportar ideas asertivas y conocimientos apropiados para el resto de ellos; sin embargo,
la prioridad de lo mencionado, es el control emocional y la motivacion intrinseca de uno hacia

otros o desde el resto hacia el progreso individual de uno mismo.

También, Santrock (2002, citado por Naranjo, 2009), sostuvieron que la motivacion
debe ser dirigida o direccionada hacia los saberes de las personas, donde su comportamiento
e intelecto dependera Unicamente del sentido que se le dé al constructo motivacional; tal como
lo relaciona Hampton (2000, citado por Araya y Pedreros, 2013), quienes se refirieron a la
motivacién, como una medida regulatoria que se debe gestionar de manera pausada y
cuidadosa, pues la conducta motivacional, permite el desarrollo personal y la conformacion de
actitudes positivas; por lo tanto, Dominguez y Pino (2014), manifestaron que la presente
dimensidn, esta asociada a los factores internos que prevalecen a lo largo de la intervencion
o de la participacién humana, ya sea en el entorno familiar, donde los modelos a seguir son

los padres, en el ambito escolar y por ultimo en el contexto social.

Para Goleman (2011), las estructuracion de la dimensién empatia, consiste en poner
en marcha el conjunto de habilidades personales, familiares o sociales, con la intencion de

encajar en una sociedad exigente, para ello, es importante reconocer las necesidades
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humanas y las aspiraciones del resto de individuos, ademas, la empatia, es la capacidad para
escuchar, analizar y opinar sobre lo que estd sucediendo; asi como el de recibir los
comentarios u opiniones de los compaferos, sea cual sea el nivel aportado, sefialando asi,
gue las funciones individuales, deben garantizar el correcto funcionamiento de la comprension
respecto a las ideas transmitidas por lo demas, asi como de proporcionar la ayuda

correspondiente al resto de personajes que integran un determinado contexto.

Del mismo modo, Ferndndez y Ruiz (2017) expusieron que la finalidad empatica, es la
capacidad para hacerse cargo del problema de otros; es decir, de sentir lo que otros siente,
en otras palabras, si uno de los comparieros esta atravesando un momento de tristeza, este
individuo debe dejarse llevar por sus emociones logrando expresar un sentimiento de pena
por lo que a uno de los integrantes le estd causando malestar; a partir de ello, Balart (2013)
afadi6 que, la empatia puede definirse como una habilidad para comunicarse, para expresarse

y sobre todo, para interactuar de manera asertiva.

Dentro del constructo teérico de la dimensién habilidades sociales, Hundert (1995;
citado por Schutte et al., 2001) sefialaron que las habilidades sociales, son herramientas de
interaccion personal, donde el nivel intelectual de las personas, le permiten intercambiar
conocimientos, saberes y experiencias metacognitivas que pueden hacer de los
procedimientos, métodos eficientes y de respuestas positivas, por lo tanto, la comunicacion y
expresion de las emociones, son tomadas como una apreciacion dada por personajes
conocidos y desconocidos; las cuales, van a formar parte de un andlisis criterial, donde cada

individuo, aprendera a reconocer sus habilidades y defectos; como también, los del resto.

Ademas, Valencia y Lopez (2010) refieren que dicha dimensién, se enmarca como la
asociacion de las destrezas humanas y el comportamiento emocional que podria variar
notoriamente, ya sea segun el aporte intelectual del sujeto o de las combinaciones
motivacionales entre el proceso de adaptabilidad y los procedimientos de compatibilidad, por
ende, Aranda (2007) asegura que el ser humano, estd obligado en desarrollar nuevas
habilidades que le permitan organizarse y controlar sus emociones en beneficio de una
poblacion ajena a él; asi como también, en funcion del progreso individual que

considerablemente se sigue buscando.
2.3. Marco conceptual
Inteligencia emocional
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Gardner (1994, citado por Martinez et al., 2014) explica que la inteligencia emocional
es una combinacion de las capacidades y habilidades humanas, donde la primera de ellas,
corresponde a la facultad para desarrollar actividades, tareas y funciones en los diferentes
contextos, mientras que la segunda, esta intimamente relacionada con las virtudes que cada
individuo posee y lo pone en practica para adaptarse e insertarse en la sociedad, en su entorno

familiar y hasta en centros de formacion académica.

Autoconocimiento

Gascon (2003), expuso que el autoconocimiento, es el eje central del desarrollo
interpersonal e intrapersonal, poniendo en primera instancia la logica y la razén, cuyos

aspectos van a generar un cambio emocional en las personas.

Autorregulacion

Hernandez (2015) afirmé que, la autorregulacion para el caso de los estudiantes, es
completamente obligatoria, ya que las demandas educativas, la exigencia docente y la
combinacién de experiencias, se dan constantemente para beneficio propio o de toda una

comunidad.
Motivacion

Dominguez y Pino (2014), manifestaron que la motivacién, consiste en reunir diversos
aspectos y sentimientos favorables que ayudaran al ser humano, a mantenerse firme en las
actividades que haga o desee realizar; por ello, es necesario aprender a controlar las

emociones y asi, evitar ser perjudicado o perjudicada.

Empatia

Balart (2013) explic6é que, la empatia puede definirse como una habilidad para generar
situaciones comunicativas con las cuales, el nifio 0 nifia, se apoya para expresarse y, sobre
todo, para interactuar de manera asertiva con los demas, dando a entender que, comprende
las situaciones ajenas y, por ende, va a mostrar su apoyo incondicional; a través de actitudes

y comportamiento empaticos.

Habilidades sociales

Valencia y Lopez (2010), sefialaron que, las habilidades sociales, son herramientas de

interaccion personal, donde el nivel intelectual de las personas, le permiten intercambiar
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conocimientos, saberes y experiencias metacognitivas que pueden hacer de los

procedimientos, métodos eficientes y de respuestas positivas.
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3. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion:

Atendiendo a sus objetivos, este estudio se clasific6 como una investigacion de tipo
basica. Segun las consideraciones de Carhuancho et al. (2019), esta categoria metodoldgica
tiene como propésito expandir el conocimiento y profundizar en las evidencias identificadas
dentro de un contexto especifico. Asimismo, en funcién de su profundidad, se opt6 por un nivel
descriptivo; con respecto a esto, Concepcion et al. (2019) sefialan que dicha perspectiva se
orienta a detallar estructuradamente las particularidades de un grupo, entorno o fenémeno
social. Metodolégicamente, el trabajo también se rigié bajo un enfoque cuantitativo que, en
palabras de Cohen y Gomez (2019), prioriza la mediciébn numérica de los datos recolectados
sobre conductas o hechos en una muestra para su posterior ordenamiento, clasificacion y
analisis. Bajo estas directrices, la investigacion se centré en evaluar la inteligencia emocional
mediante un muestreo por conveniencia, seleccionando a los alumnos del segundo grado de

primaria de la Institucién Educativa N° 4021, ubicada en el distrito de Ventanilla, Callao.

Por otro lado, se asumié el disefio no experimental de corte transversal, tal como lo
expone Gallardo (2017), manifestando que, “estos disefios se emplean para analizar y conocer
las caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fenémenos de la realidad

en un momento determinado” (p. 72).

Bajo lo expuesto, el presente estudio buscO establecer la siguiente representacion

grafica:
M O

Donde:
M = Muestra (estudiantes del segundo grado de primaria)

O = Observacion de la variable (Inteligencia Emocional)

33



3.2. Operacionalizacion de la variable.

DEFINICION ]
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
OPERACIONAL
- Reconoce emociones basicas. 1
Autoconocimiento - Toma conciencia de sus acciones. 2
- Tiene confianza en si mismo. 3
La variable inteligencia - —
. - Regula sus propios sentimientos. 4,5
emocional fue medida Autorregulacién - -
- Demuestra un mejor control emocional 6,7
mediante una ficha de _ _
- Controla sus exclamaciones nerviosas. 8
observacion de 21 __ Ordinal
. T - Resuelve problemas cotidianos de manera
items distribuidos en las o ) 9
. _ Motivacion efectiva. e Alto
dimensiones: i i
o - Demuestra un comportamiento vigoroso y
autoconocimiento, " 10 (51 -63)
sostenido.
INTELIGENCIA | aytorregulacion, _ : _ Medi
o ’ - Identifica las necesidades y aspiraciones de ¢ Medio
EMOCIONAL | motivacion, empatia y 11,12
3 . los demas. (36 — 50)
habilidades sociales. Se
L Empatia - Resuelve problemas cotidianos de manera ]
consideré como escala 13,14 e Bajo
., . efectiva.
de valoracion: Siempre 21135
- Comprende las opiniones de los demas. 15, 16 (21 -35)

(3), A veces (2) y Nunca

. - Interactia constantemente en los trabajas
D), estableciéndose 17, 18

. . . rupales.
niveles interpretativos: grup

bai di | . ) - Demuestra una relacién interpersonal
ajo, medio y alto. Habilidades sociales _ 19, 20
efectiva.

- Demuestra un proceso de adaptacion al
21
mundo social positivo.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo:

Al respecto, Gonzales et al. (2017), expone que la poblacion, es el conjunto de sujetos
con caracteristicas parecidas que llegan a participar en la investigacién a través de sus
experiencias y conocimientos dados, por ello, el presente estudio, tuvo en cuenta un total de
98 estudiantes del segundo grado de nivel primaria de la Institucion Educativa N° 4021 en

Ventanilla, region Callao, los cuales se distribuyen en la siguiente tabla, considerando el grado

y la seccion:
Institucion Grado Seccion N° de estudiantes
A 27
Institucion Educativa . B 26
N° 4021 C 25
D 20
Total 4 98

Fuente: Némina de matriculas 2022.

3.3.1.Muestra:

En palabras de Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un fragmento representativo
de la poblacién que debe de tener las mismas propiedades y caracteristicas, ya que, para ser
objetivas necesita ser seleccionadas con técnicas especificas, bajo lo redactado, el presente
estudio, consideré una muestra conformada por 47 estudiantes que integran el segundo grado
“‘A” y “D” de educacién primaria, los cuales, se enmarcan en la institucion seleccionada y

descrita en la siguiente tabla:

Institucion Grado Seccién N° de estudiantes
N° 4021 2° “A” 27
N° 4021 2° “D” 20

Fuente: Némina de matriculas correspondientes al afio indicado.

3.3.2.Muestreo:

Para Montalvan et al. (2019), el muestreo es una forma mucho mas rapida y menos

compleja para evaluar una poblacién. En ese sentido, el presente estudio empled un muestreo




no probabilistico por conveniencia, considerando que la poblacion equivale a un nimero
reducido.

La seleccion de los participantes se realizé tomando en cuenta criterios de accesibilidad,

disponibilidad y participacién continua durante el proceso de recoleccion de datos.

Asimismo, la muestra estuvo conformada por 47 estudiantes de las secciones “A” y “D”
del segundo grado de primaria de la Institucién Educativa N° 4021, quienes presentaban

caracteristicas homogéneas respecto a edad, grado de escolaridad y contexto educativo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para la realizacion del presente estudio, se considero la técnica de la observacién, que
bajo la perspectiva de Jiménez (2020), permite analizar el fendbmeno de manera directa y

precisa sin modificar la variable de estudio.

De igual manera, se empled la ficha de observacién como instrumento de recoleccién de
datos, tal como lo explican Herbas y Rocha (2018), quienes sefialan que estas fichas permiten
analizar y evaluar conductas observables. El instrumento const6 de 21 items distribuidos en
cinco dimensiones: autoconocimiento (items 1-3), autorregulacion (items 4-7), motivacion
(items 8-10), empatia (items 11-16) y habilidades sociales (items 17-21), considerando como

escala de valoracion: Siempre (3), A veces (2) y Nunca (1).

La distribucién de items por dimensién respondié a la complejidad teérica de cada
componente evaluado. Asimismo, para la interpretacion de resultados se establecieron

baremos especificos que permitieron clasificar los puntajes en niveles bajo, medio y alto.

o _ o Habilidades | Variable
Autoconocimiento | Autorregulacion | Motivacién | Empatia _
sociales
NIVEL 21
3 items 4 items 3 items 6 items ] ]
5 items items
ALTO 8-9 10-12 8-9 15-18 13-15 51 - 63
MEDIO 6-7 7-9 6-7 11-14 9-12 36 - 50
BAJO 3-5 4-6 3-5 6-10 5-8 21-35
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3.5. Procedimientos para la validacion y confiabilidad de instrumentos:

En lo que respecta a la validacién del instrumento, se contemplé el método de juicio de
expertos. Segun Navarro et al. (2017), dicho procedimiento permite validar los instrumentos
de recoleccion de datos mediante la verificacion de los items distribuidos de acuerdo con la
operacionalizacion de la variable y evaluados por profesionales con conocimientos

relacionados con el tema de investigacion.

En ese sentido, el procedimiento se desarrollé mediante la participacion de expertos
especializados en el campo educativo, quienes contribuyeron al fortalecimiento de los criterios
basicos para la recoleccion de datos. Para ello, inicialmente se prepar6 la carpeta de
validacion; posteriormente, se selecciond a los expertos de acuerdo con su especialidad y
experiencia profesional; finalmente, se realiz6 la entrega del instrumento para su respectiva

revision y validacion.

Asimismo, los profesionales seleccionados para la validacién del instrumento contaron
con especializaciones en educacion inicial o primaria, experiencia en psicologia educativa,

docencia y gestidn educativa, asi como cargos laborales relacionados con el ambito educativo.

En lo que se refiere a la confiabilidad, se consideré la aplicacion de una prueba piloto
a estudiantes con caracteristicas similares a la muestra de estudio. Segun Sanchez y Reyes
(2015), la confiabilidad permite obtener resultados consistentes al aplicar un instrumento en
condiciones similares. Los datos obtenidos fueron procesados mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach, obteniéndose un valor de 0.95, considerandose una confiabilidad muy alta..
3.6. Técnicas estadisticas para el procesamiento de datos:

El procesamiento de los puntajes de la prueba piloto y el calculo del coeficiente de
confiabilidad se realizaron mediante el software Microsoft Excel 2016. Esta misma herramienta
digital se empled para estructurar la matriz de datos general, consolidando formalmente los

registros obtenidos tras la administracion de los instrumentos a los integrantes de la muestra

También se aplicéd la estadistica descriptiva para analizar e interpretar los datos en

funcién de los objetivos establecidos en la presente investigacion, teniendo en cuenta:

37



- Tablas estadisticas, utilizadas para presentar la distribucion de frecuencias y
porcentajes de acuerdo con las valoraciones obtenidas en la muestra de estudio.
Asimismo, los puntajes fueron agrupados en niveles interpretativos bajo, medio y alto
segun los baremos establecidos para cada dimensién y para la variable general.

- Figuras estadisticas, empleadas para representar de manera gréafica y esquemaética los
resultados porcentuales obtenidos en las tablas.

3.7. Aspectos éticos:

Segun la postura de Florencia (2016), la ética se manifiesta a través de un
comportamiento mesurado que goza de la aceptacion y el reconocimiento directo del entorno
social del individuo. Partiendo de esta premisa, la ejecucion del presente estudio se guié
rigurosamente por las directrices metodoldgicas y los criterios axiolégicos instituidos por la

EESPP de Chimbote, entre los cuales destacan

Como primer principio, se consideré la originalidad de la informacién, consensuada como
la consulta a diferentes fuentes confiables que logran fundamentar las partes establecidas en
un estudio, asi como también, la revision de fuentes tedricas que se recopilaron para el

desarrollo de la misma (Salazar et al., 2018).

Ademas, se tuvo en cuenta el consentimiento informado, que permite informar los
propésitos de la investigacién a quienes formaran parte del presente estudio, con el cual, se
tuvo gque analizar las cualidades de los participantes, para luego, ponerlos en practica o

simplemente, para aplicar algun diagnostico evaluativo en la investigacion (Garcia, 2007).

También se consider6 la confidencialidad de la informacion, conservando
exclusivamente la informacién y los datos personales recaudados de los participantes del
presente estudio, ya que el Unico motivo de recopilar la data necesaria, sera para fines
educativos (Ojeda, 2006).

Por altimo, se contempld el principio de beneficencia y no maléfica, ya que la informacion
recabada, se emplearia s6lo para culminar satisfactoriamente la investigacion y no para
transgredir los derechos ni causar dafio alguno a quienes formaron parte del presente estudio
(Inguillay, 2019).
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RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

La investigacion realizada se orientd a determinar el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes del segundo grado de primaria de la Institucién Educativa N.° 4021, Ventanilla —
Callao, 2022, para lo cual se aplic6 una ficha de observacién a una muestra conformada por
47 estudiantes.

Los datos recopilados permitieron la elaboracién de una base de datos para el
procesamiento y analisis estadistico de la informacién, dando origen a tablas y figuras
elaboradas en funcion de los objetivos establecidos en la investigacion.

Asimismo, los resultados fueron organizados considerando cada uno de los items del
instrumento de observacion, debido a que el estudio es de nivel descriptivo y busco
caracterizar las manifestaciones de la inteligencia emocional en los estudiantes evaluados.
Posteriormente, los puntajes obtenidos fueron agrupados en niveles interpretativos bajo,
medio y alto para cada dimensién y para la variable general, de acuerdo con los baremos
establecidos.

Resultados en el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de desarrollo de la dimension
autoconocimiento en estudiantes del segundo grado de primaria de la Institucién Educativa N.°
4021 de Ventanilla.

Tabla 1

Resultados del item reconoce sus emociones basicas.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 8 17.02
A VECES 27 57.45
NUNCA 12 25.53
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 1, referidos al reconocimiento de
emociones basicas mediante el dibujo de rostros como alegria, tristeza, enfado y miedo, se
observa que el 57.45% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que el 25.53% nunca y

el 17.02% siempre lo hacen.
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Tabla 2

Resultados del item toma conciencia de sus acciones.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 8 17.02
A VECES 22 46.81
NUNCA 17 36.17
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 2, relativos a la toma de conciencia
de sus acciones, donde el nifio reflexiona sobre su conducta y se disculpa con sus compafieros
cuando comete un error, se observa que el 46.81% de los estudiantes a veces lo realiza,
mientras que el 36.17% nuncay el 17.02% siempre lo hacen.

Tabla 3

Resultados del item tiene confianza en si mismo.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 14 29.79
A VECES 22 46.81
NUNCA 11 23.40
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 3, relacionados con la confianza que
tiene el nifio en si mismo al expresar su alegria frente a la resolucion adecuada de un
problema, se observa que el 46.81% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que el
29.79% siempre y el 23.40% nunca lo hacen.
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Tabla 4

Nivel de dimension autoconocimiento.

NIVELES RANGOS Fl %
ALTO 8-9 5 10.64
MEDIO 6-7 20 42.55
BAJO 3-5 22 46.81

TOTAL 47 100.00

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

Figura 1

Niveles porcentuales de la dimensién autoconocimiento.
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 4 y Figura 1, referentes al nivel de
la dimensién autoconocimiento, se observa que el 46.81% de la muestra se ubica en el nivel
bajo, mientras que el 42.55% presenta un nivel medio y el 10.64% un nivel alto. En

consecuencia, se evidencié predominancia del nivel bajo en la dimensién evaluada, de

acuerdo con los baremos establecidos.

Tabla b

MEDIO BAJO

Fuente: Tabla 4.

Resultados del item regula sus propios sentimientos.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 13 27.66
A VECES 23 48.94
NUNCA 11 23.40
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 5, referentes a la regulacién de
sentimientos, donde el nifio respira antes de agredir o insultar a un compafiero, se observa
gue el 48.94% de los estudiantes a veces lo cumple, mientras que el 27.66% siempre vy el
23.40% nunca lo realizan.

Tabla 6

Resultados del item usa palabras adecuadas.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 15 31.91
A VECES 27 57.45
NUNCA 5 10.64
TOTAL a7 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 6, concernientes al uso de palabras
adecuadas para expresar lo que siente, se observa que el 57.45% de los estudiantes a veces

lo realiza, mientras que el 31.91% siempre y el 10.64% nunca lo hacen.

Tabla 7

Resultados del item demuestra un mejor control emocional.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 9 19.15
A VECES 30 63.83
NUNCA 8 17.02
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 7, donde el nifio cuenta hasta 10
antes de agredir u ofender a un compafiero, se observa que el 63.83% de los estudiantes a

veces lo realiza, mientras que el 19.15% siempre y el 17.02% nunca lo realizan.

42



Tabla 8

Resultados del item libera sus sentimientos cantando.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 17 36.17
A VECES 24 51.06
NUNCA 6 12.77
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 8, referidos a la liberacion de
emociones mediante el canto, se observa que el 51.06% de los estudiantes a veces lo realiza,

mientras que el 36.17% siempre y el 12.77% nunca lo hacen.
Tabla 9

Nivel de la dimension autorregulacion.

NIVELES Fl %
ALTO 10-12 15 31.91
MEDIO 7-9 24 51.06
BAJO 4-6 8 17.02
TOTAL a7 100.00

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

Figura 2

Niveles porcentuales de la dimensién autorregulacion.
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Fuente: Tabla 9.
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 9 y Figura 2, referidos al nivel de la
dimensién autorregulacion, se observa que el 51.06% de la muestra se ubica en el nivel medio,
mientras que el 31.91% en nivel alto y el 17.02% en nivel bajo, evidenciandose predominancia

del nivel medio segun los baremos establecidos.
Tabla 10

Resultados del item controla sus exclamaciones nerviosas.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 9 19.15
A VECES 27 57.45
NUNCA 11 23.40
TOTAL a7 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 10, referidos al control de exclamaciones
nerviosas, se observa que el 57.45% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que el

23.40% nuncay el 19.15% siempre lo hacen.
Tabla 11

Resultados del item resuelve problemas de manera efectiva.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 7 14.89
A VECES 31 65.96
NUNCA 9 19.15
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 11, referida a la resolucién de
problemas en equipo, se observa que el 65.96% de los estudiantes a veces lo desarrolla,

mientras que el 19.15% nuncay el 14.89% siempre lo hacen.

44



Tabla 12

Resultados del item demuestra un comportamiento vigoroso.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 10 21.28
A VECES 30 63.83
NUNCA 7 14.89
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 12, referidos al comportamiento
vigoroso, se observa que el 63.83% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que el

21.28% siempre y el 14.89% nunca lo hacen.
Tabla 13

Nivel de la dimensién motivacion.

NIVELES Fi %
ALTO 8-9 7 14.89
MEDIO 6-7 22 46.81
BAJO 3-5 18 38.30
TOTAL a7 100.00
Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.
Figura 3

Niveles porcentuales de la dimensién motivacion.

50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00
8-9 6-7 3-5

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Tabla 13.
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 13 y Figura 3, referentes al nivel de
la dimensién motivacion, se observa que el 46.81% de la muestra se ubica en el nivel medio,
mientras que el 38.30% en nivel bajo y el 14.89% en nivel alto. En consecuencia, se evidencio

predominancia del nivel medio, segun los baremos establecidos.

Resultados en el objetivo especifico 4: Establecer el nivel de desarrollo de la dimension
empatia en estudiantes del segundo grado de primaria de Institucion Educativa N°4021 de

Ventanilla.
Tabla 14

Resultados del item identifica las necesidades y aspiraciones de los demas.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 7 14.89
A VECES 32 68.09
NUNCA 8 17.02
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 14, referidos a la identificacion de
necesidades de los demas, se observa que el 68.09% de los estudiantes a veces lo realiza,

mientras que el 17.02% nuncay el 14.89% siempre lo hacen.
Tabla 15

Resultados del item comparte materiales con sus compafieros.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 10 21.28
A VECES 27 57.45
NUNCA 10 21.28
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 15, sobre el compartir materiales, se
observa que el 57.45% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que el 21.28% siempre

y el 21.28% nunca lo hacen.
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Tabla 16

Resultados del item escucha las opiniones de sus compafieros.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 8 17.02
A VECES 33 70.21
NUNCA 6 12.77
TOTAL a7 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 16, referidos a la escucha de opiniones, se
observa que el 70.21% de los estudiantes a veces lo practica, mientras que el 17.02% siempre

y el 12.77% nunca lo hacen.

Tabla 17

Resultados del item respeta e incluye la opiniéon de sus compafieros en sus trabajos grupales.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 7 14.89
A VECES 27 57.45
NUNCA 13 27.66
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 17, referidos al respeto de opiniones
en trabajos grupales, se observa que el 57.45% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras

que el 27.66% nunca y el 14.89% siempre lo hacen.

Tabla 18

Resultados del item comprende otros puntos de vista.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 9 19.15
A VECES 27 57.45
NUNCA 11 23.40
TOTAL a7 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 18, referidos a la comprensién de
otros puntos de vista, se observa que el 57.45% de los estudiantes a veces lo cumple, mientras

gue el 23.40% nunca y el 19.15% siempre lo hacen.
Tabla 19

Resultados del item dialoga y se integra.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 6 12.77
A VECES 32 68.09
NUNCA 9 19.15
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 19, referidos a la integracién en
actividades grupales, se observa que el 68.09% de los estudiantes a veces lo realiza,

mientras que el 19.15% nuncay el 12.77% siempre lo hacen.

Tabla 20

Nivel de la dimensién empatia.

NIVELES Fl %
ALTO 15-18 7 14.89
MEDIO 11-14 21 44.68
BAJO 6-10 19 40.43
TOTAL a7 100.00

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.
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Figura 4

Niveles porcentuales de la dimensién empatia.
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Fuente: Tabla 20

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 20 y Figura 4, referentes al nivel de la
dimension empatia, se observa que el 44.68% de la muestra se ubica en el nivel medio,
mientras que el 40.43% en nivel bajo y el 14.89% en nivel alto, evidenciandose predominancia

del nivel medio segun los baremos establecidos.
Tabla 21

Resultados del item interactda con sus comparieros.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 2 4.26
A VECES 40 85.11
NUNCA 5 10.64
TOTAL a7 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 21, referidos a la interaccién con
sus comparieros, se observa que el 85.11% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que

el 10.64% nunca y el 4.26% siempre lo hacen.
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Tabla 22

Resultados del item intercambia opiniones.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 2 4.26
A VECES 31 65.96
NUNCA 14 29.79
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 22, referidos al intercambio de
opiniones, se observa que el 65.96% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que el
29.79% nunca y el 4.26% siempre lo hacen.

Tabla 23

Resultados del item demuestra una relacion interpersonal efectiva.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 4 8.51
A VECES 32 68.09
NUNCA 11 23.40
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 23, referidos a la relacion
interpersonal efectiva, se observa que el 68.09% de los estudiantes a veces lo practica,
mientras que el 23.40% nuncay el 8.51% siempre lo hacen.

Tabla 24

Resultados del item abraza a sus compaferos.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 4 8.51
A VECES 35 74.47
NUNCA 8 17.02
TOTAL a7 100.00

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 24, referidos al afecto entre
companeros, se observa que el 74.47% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que el
17.02% nuncay el 8.51% siempre lo hacen.

Tabla 25

Resultados del item demuestra un proceso de adaptacion al mundo social positivo.

VALORACION Fi %
SIEMPRE 10 21.28
A VECES 32 68.09
NUNCA 5 10.64
TOTAL 47 100

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 25, referidos a la adaptacion al
entorno social, se observa que el 68.09% de los estudiantes a veces lo realiza, mientras que

el 21.28% siempre y el 10.64% nunca lo hacen.
Tabla 26

Nivel de la dimension habilidades sociales.

NIVELES Fl %
ALTO 13-15 3 6.38
MEDIO 9-12 30 63.83
BAJO 5-8 14 29.79
TOTAL 47 100.00

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.
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Figura 5

Niveles porcentuales de la dimensién habilidades sociales.
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Fuente: Tabla 26

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 26 y Figura 5, referentes al nivel de
la dimension habilidades sociales, se observa que el 63.83% de la muestra se ubica en el nivel
medio, mientras que el 29.79% en nivel bajo y el 6.38% en nivel alto, evidenciandose

predominancia del nivel medio segun los baremos establecidos.

Resultados en el objetivo general: Determinar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes

del segundo grado de primaria de Institucion Educativa N°4021, Ventanilla — Callao, 2022.
Tabla 27

Niveles de la variable inteligencia emocional.

NIVELES Fl %
ALTO 51-63 3 6.38
MEDIO 36 - 50 38 80.85
BAJO 21-35 6 12.77
TOTAL 47 100.00

Fuente: Base de datos de la variable Inteligencia Emocional.
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Figura 6.

Niveles porcentuales de la variable inteligencia emocional.
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Fuente: Tabla 27

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 27 y Figura 6, referentes al nivel de
la variable inteligencia emocional, se observa que el 80.85% de la muestra se ubica en el
nivel medio, mientras que el 12.77% en nivel bajo y el 6.38% en nivel alto, evidenciandose

predominancia del nivel medio segun los baremos establecidos.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Durante muchos afios, los estudiantes han padecido de alteraciones emocionales que
afectan su inteligencia, lo cual, hoy en dia, se ve reflejado en el bajo rendimiento escolar que
muestran de manera cotidiana y por ello, se establecen patrones de inseguridad en la
formacion educativa de los nifios; sin embargo, las instituciones educativas, vienen trabajando
de la mano con algunos organismos del estado, tratando de identificar las causas que originan
el problema citado; considerando la participacién de los padres de familia y hasta la inclusion
de los propios alumnos; siendo estos sujetos, los principales autores y afectados ante la
situacion presentada; a pesar de ello, el escenario que se muestra actualmente, no es
halagador, percibiéndose ciertas deficiencias en el campo educacional; sobre todo, cuando de
inteligencia emocional se trata; por lo tanto, es necesario contemplar los hallazgos que hasta
la fecha se vienen desarrollando, con el propésito de salvaguardar la integridad educativa de
los nifios; a partir de ello, fue posible entablar dicho estudio encaminado a determinar el nivel
de inteligencia emocional en estudiantes del segundo grado de primaria de Institucion
Educativa N°4021 de Ventanilla; de los cuales, se recurrid a la técnica de la observacion,
aplicandose una ficha del mismo tipo, donde se obtuvieron tablas y graficos estadisticos y asi
medir cada una de las dimensiones correspondientes a las variables; por ende, se encontraron

los valores porcentuales que a continuacién se manifiestan:

En cuanto a los resultados emitidos en el primer objetivo especifico sobre el nivel de
autoconocimiento emocional en estudiantes del segundo grado de primaria de Institucion
Educativa mencionada, se pudo observar que, el 46.81% de la muestra se encuentra en un
nivel bajo, mientras que el 42.55% se ubica en un nivel medio y el 10.64% se halla en un nivel
alto; por tanto, se asume que la dimensién evaluada se encuentra deficientemente
desarrollada, de los cuales, la mayoria de los nifios evaluados, presentan dificultades en el
desarrollo de actividades, donde requieren del uso de sus propio intelecto; de la misma forma,
es posible recalcar lo suscitado anteriormente, al encontrar datos similares en el estudio de
Mendoza (2018), quien lleg6 a concluir que, la formaciéon educativa que hoy en dia se plantean
en la escuela, esta ligada a los procesos de aprendizaje que han sido disefiados con
anterioridad y producto de ello, es que las pautas metodolégicas y pedagdgicas, no se adaptan
a los cambios emocionales de los estudiantes, ni mucho menos se tiene cuidado con la edad
que cada uno posee; bajo la misma perspectiva, Gascén (2003) fundamento teéricamente lo
anterior, al expresar que el autoconocimiento, es el eje central del desarrollo interpersonal e

intrapersonal, poniendo en primera instancia la Iégica y la razén, cuyos aspectos van a generar
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un cambio emocional en las personas, sin embargo, del conocimiento depende la
funcionabilidad racional en las actividades que se ejecuten, a pesar de ello, las personas
poseen una condicidon prematura para idear, liderar, organizar y acoplar nuevos sistemas o

mecanismos de defensa a favor de su formacién personal.

Respecto a los datos proporcionados en el segundo objetivo especifico sobre el nivel de
autorregulaciéon en estudiantes del segundo grado de primaria de la Institucion Educativa
anunciada, se pudo percatar que, el 51,06% de la muestra observada, se halla en un nivel
medio, mientras que el 31.91% se sitda en un nivel alto y el 17.02% se encuentra en un nivel
bajo; por tanto, se entiende que los alumnos diagnosticados, aun necesitan reforzar sus
habilidades emacionales, tratando de regular sus sentimientos y poner en marcha el desarrollo
de sus funciones cotidianas; tal como se vincula con el estudio de Pinedo (2017), quien bajo
sus resultados arraigados, pudo concluir que, la mayoria de escolares, no toleran las bromas
ni el comportamiento negativo de sus compafieros, por lo tanto, el nivel emocional que
sostienen es inestable y casi siempre, se evidencian casos de desanimo o despreocupacion
por los estudios, retrasando el proceso de aprendizaje y sobre todo, limitando el desarrollo de
la inteligencia en cada estudiante; de igual manera, Herndndez (2015) afiade un aporte teérico,
deduciendo que, la autorregulacién para el caso de los estudiantes, es completamente
obligatoria, ya que las demandas educativas, la exigencia docente y la comparticion de
experiencias 0 expectativas, se dan constantemente para beneficio propio de toda la
comunidad estudiantil; por ello, la motivaciébn entre compafieros, es una herramienta
fundamental que le permite a cada escolar, adaptarse a los cambios radicales de su entorno,
asi como el de servir como un elemento de apoyo para la realizaciébn académica, personal,

social y familiar.

Consecutivamente, los resultados emitidos en el tercer objetivo especifico sobre el nivel
motivacion de las emociones en estudiantes del segundo grado de primaria de la Institucion
Educativa mencionada, en la cual, se encontré que, el 46.81% de la muestra observada, se
encuentra en un nivel medio, mientras que el 38.30% se ubica en un nivel bajo y el 14.89% se
localiza en un nivel alto; por ello, es fundamental mencionar que, , los alumnos evaluados, no
comprenden la situacion que muchas veces se maneja en la escuela, lo cual altera sus
emociones o0 constantemente, les hace desanimarse o tener una motivacion precaria; a su vez,
los hallazgos encontrados en el estudio de Fierro et al. (2019) se relacionan con los descritos
con anterioridad, al concluir en su investigacion que, las necesidades educativas, se

desarrollan paralelamente con la inteligencia emocional, es decir, mientras el alumno, se siente
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motivado, su inteligencia fluye mas, por lo tanto el rendimiento académico sera producto de

una trabajo colectivo entre las dos variables.

Posteriormente, los resultados arraigados en el cuarto objetivo especifico sobre el nivel
de empatia en estudiantes del segundo grado de primaria de la Institucion Educativa
mencionada, se pudo observar que, el 44.68% de la muestra observada, se halla en un nivel
medio, mientras que el 40.43% se sitda en un nivel bajo y el 14.89% se encuentra en un nivel
alto; a partir de ello, se pudo deducir que, las deficiencias presentadas, corresponden a las
actitudes y comportamientos negativos que muchas veces, los nifios suelen demostrar,
causando incomodidad e indiferencia en el resto de sus compafieros; por ello, es necesario
trabajar en las situaciones presentadas, tal como se reflejé en el estudio de Valenzuela y
Portillo (2018), quienes encontraron datos similares con el cual, llegd a concluir que, las
demandas educacionales, forman parte de los retos y desafios que los estudiantes deben
superar, sin embargo, el apoyo y respaldo familiar, debe ser notable y permanente, mas no de
inducir a malos comportamientos ni conductas negativas, los cual hace que los niveles de
inteligencia emocional, sigan siendo bajos; por lo tanto, fue pertinente recurrir al fundamento
tedrico que anadi6 Fernadndez y Ruiz (2017), afirmando que la finalidad empatica, es la
capacidad para hacerse cargo del problema de otros; es decir, de sentir lo que otros siente,
en otras palabras, si uno de los comparieros esta atravesando un momento de tristeza, este
individuo debe dejarse llevar por sus emociones logrando expresar un sentimiento de pena

por lo que a uno de los integrantes le estad causando malestar.

En cuanto a los resultados enmarcados en el quinto objetivo especifico sobre el nivel de
habilidades sociales de las emociones en estudiantes del segundo grado de primaria de la
Instituciéon Educativa mencionada, se hallé que, el 63.83% de la muestra observada, se halla
en un nivel medio, mientras que el 29.79% se sitla en un nivel bajo y el 6.38% se encuentra
en un nivel alto; por lo tanto, se deduce que los alumnos, no estan aplicando adecuadamente
sus habilidades y por ello, suelen tener problemas o dificultades al momento de realizar
cualquier actividad en la escuela; del mismo modo, Merchan (2017) ejecut6 un estudio en el
cual, se determinaron valores porcentuales semejantes, llegando a concluir que, los seres
humanos, dependemos del entorno sobre el cual nos desarrollamos, tal como se puede
evidenciar en el presente estudio, encontrandose que los escolares, no reciben el apoyo ni la
formacion adecuada en el grupo familiar y sus expresiones negativas, dafian a otros y asi
mismo; por tal motivo, se recurrié a la fundamentacién teérica de Valencia y Lépez (2010),

quienes expusieron que las habilidades sociales, son herramientas de interaccion personal,
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donde el nivel intelectual de las personas, le permiten intercambiar conocimientos, saberes y
experiencias metacognitivas que pueden hacer de los procedimientos, métodos eficientes y
de respuestas positivas, por lo tanto, la comunicacion y expresiéon de las emociones, son

tomadas como una apreciacion dada por otros personajes.

Por altimo, los resultados obtenidos en el objetivo general sobre el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes del segundo grado de primaria de la Instituciéon Educativa N°4021,
Ventanilla, se pudo determinar que, el 80.85% de la muestra observada, se halla en un nivel
medio, mientras que el 12.77% se sitla en un nivel bajo y el 6.38% se sitla en el nivel alto;
por tanto, se obtiene que la variable evaluada se encuentra en un proceso de desarrollo, donde
los componentes emocionales e intelectuales, carecen de mecanismos interactivos e intuitivos,
donde los docentes, increpen en sus alumnos, una nueva modalidad de ensefianza y asi, los
nifios, puedan encontrar un sistema de aprendizaje guiado, sobre todo, encaminado al
intelecto emocional; tal como se relaciona con la conclusion emitida en el estudio de Gonzales
(2019); quien a partir de sus resultados, pudo concluir que, el nivel de inteligencia emocional
general de los estudiantes, se encuentra adecuadamente desarrollada, debido a las
manifestaciones integradoras que los docentes desarrollan y que los educandos, logran
asimilar, adaptandose a las demandas y clima institucional, lo cual, regula las emociones; ante
ello, Olivares y Gamarra (2020) fundamentaron tedricamente lo mencionado, al opinar que, la
inteligencia emocional se desarrolla a través de un grupo de habilidades que permiten a las
personas a, entender sus propios comportamientos, los cuales estan sometidos a la
conjugacién de emociones, sensaciones y sentimientos, buscando regular dichos constructos
en favor de la orientacion emocional; asi mismo, Pozo et al. (2018), manifestaron que la
inteligencia emocional, es un proceso de interaccidn personal, donde las personas tienen la
necesidad de vincularse directamente con otras, de tal manera que, puedan conocerse unos
con otros hasta llegar al punto de intercambiar saberes, conocimientos, ideas, opiniones o
experiencias, quedando como finalidad la de mantener un equilibrio entre las cualidades del

entorno, de otras personas y las condiciones de habitabilidad de uno mismo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

General

En relacion con los resultados obtenidos en la variable inteligencia emocional en
estudiantes del segundo grado de primaria de la Institucion Educativa N.° 4021 de Ventanilla,
se determind que el 80.85% de la muestra se ubica en el nivel medio, el 12.77% en nivel bajo

y el 6.38% en nivel alto, evidenciandose predominancia del nivel medio.
Especificas

En cuanto a los resultados obtenidos en las dimensiones evaluadas, se evidencié que la
dimension autoconocimiento presenta un 46.81% en nivel bajo, lo cual indica dificultades en

el reconocimiento y expresioén de emociones en los estudiantes.

Respecto a la dimensién autorregulacion, se observé que el 51.06% de los estudiantes
se ubica en el nivel medio, evidencidndose un proceso de desarrollo progresivo en el manejo

de sus emociones.

En relacién con la dimension motivacion, se identificé que el 46.81% de la muestra se
encuentra en el nivel medio, lo que refleja niveles intermedios de disposicion e interés frente a

las actividades escolares.

Asimismo, en la dimension empatia, se obtuvo que el 44.68% de los estudiantes se ubica
en el nivel medio, evidenciandose un desarrollo intermedio en la comprensiéon de emociones

y situaciones de los demas.

Finalmente, en la dimension habilidades sociales, se evidencié que el 63.83% de los
estudiantes se encuentra en el nivel medio, lo que indica un desarrollo parcial de las

capacidades de interaccidn y convivencia escolar.
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6.2.

Recomendaciones

Al personal directivo de la Institucién Educativa N° 4021 de Ventanilla, promover la
implementacion de estrategias pedagogicas actualizadas que fortalezcan el desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes.

A los docentes, aplicar actividades didacticas que favorezcan la participacion activa de
los estudiantes, fortaleciendo el reconocimiento, regulacién y expresion adecuada de
Sus emociones.

A los padres de familia, fomentar en sus hijos la expresion adecuada de emociones y
la comunicacion asertiva, reforzando el acompafiamiento en su proceso formativo.

A los futuros profesionales de la educacion, considerar los resultados del presente
estudio como base para la planificacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de
la inteligencia emaocional en el nivel primario.

Al Colegio de Psicdlogos del Peru, promover acciones de orientacion y sensibilizacion
en instituciones educativas sobre la importancia del desarrollo de la inteligencia
emocional en los estudiantes.

A los investigadores, profundizar el estudio de la inteligencia emocional en contextos
educativos similares, considerando variables asociadas que permitan ampliar el

analisis del fenédmeno.
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ANEXOS

Anexo N°1. Matriz de consistencia

TITULO: Inteligencia emocional en estudiantes de segundo grado de primaria de la Institucion Educativa N° 4021, Ventanilla —

Callao, 2022.
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA / METODOLOGIA
INSTRUMENTO
Reconoce emociones basicas. Tipo de investigacion:
General: Toma conciencia de sus ;
- — Por su profundidad:
Autoconocimiento acciones
. . L . ) Investigacion descriptiva
Determinar el nivel de inteligencia Tiene confianza en si mismo.
. . emocional en estudiantes del Regula sus propios sentimientos. Disefio de investigacién
¢, Cuél es el nivel L _
A | segundo grado de primaria de . Demuestra  un  mejor  control No experimental, transaccional
de inteligencia | |ngitycion Educativa N°4021, Autorregulacion emocional. scnica: ipti
' | Tecnica: descriptivo.
emocional en illa — .
Ventanilla — Callao, 2022. La Observacion
estudiantes del Controla sus exclamaciones )
Especificos nerviosas Poblacion
segundo grado m : .
J J Inteligencia Resuelve problemas cotidianos 92 estudiantes del segundo
de primaria de . . Motivacion . . imari
P — Identificar el nivel de emocional de manera efectiva. Instrumento: | grado de primaria de la
Institucion desarrollo de la dimensién Demuestra un comportamiento Ficha de Institucién Educativa N°4021
Educativa autoconocimiento en vigoroso y sostenido. observacion de | Ventanilla — Callao — 2022.
. Identifica las necesidades . . .
N°4021 estudiantes del segundo - ones de os demé Y1 la inteligencia | Muestra
) o aspiraciones de los demas. _ 47 estudiantes
Ventanilla - grado de primaria  de Empatia Comprende las opiniones de los emocional.
Callao — 202272 Institucién ~ Educativa  N° demas. Muestreo
4021 No probabilistico, intencionado /
Interactia con los demés de por conveniencia.
. . manera eficiente.
— Establecer el nivel de Habilidades
sociales Demuestra una relacién

desarrollo de la dimensién

interpersonal efectiva.




autorregulacion en
estudiantes del segundo
grado de primaria de
Institucion Educativa
N°4021.

Identificar el nivel de
desarrollo de la dimension
motivacién en estudiantes
del segundo grado de
primaria de Institucion
Educativa N°4021.

Establecer el nivel de
desarrollo de la dimension
empatia en estudiantes del
segundo grado de primaria
de Institucion  Educativa
N°4021.

Identificar el nivel de
desarrollo de la dimensién
habilidades sociales de las
emociones en estudiantes
del segundo grado de
primaria.  de  Institucion
Educativa N°4021.

Demuestra
adaptacion

positivo.

un

al

proceso de

mundo

social

Validacion:

Consulta a expertos

Confiabilidad
Prueba piloto — alfa de

Cronbach

Procesamiento de datos
Software Excel 2016

Estadistica descriptiva.




Anexo N° 2 Matriz de instrumento

) ) . . . Valoracion
Variable Dimensiones Indicadores Iltems
Siempre A veces Nunca
Reconoce emociones | 1.El nifio o nifia tiene la capacidad de
basicas. reconocer sus emociones basicas.
o Toma conciencia de sus | 2.El estudiante logra tomar conciencia de las
Autoconocimiento ) . .
acciones. acciones que realiza.
Tiene confianza en si | 3.El estudiante tiene confianza de si mismo
mismo. para resolver sus problemas.
Regula  sus propios | 4.El estudiante es capaz de regular sus propios
sentimientos. sentimientos.
5.El estudiante cambia sus sentimientos de
L manera positiva.
Autorregulacion i _ _
Inteligencia Demuestra un  mejor | 6.El nifio o nifia demuestra un control de sus
emocional control emocional. emociones.
7.El estudiante controla sus emociones para
mantener una autoestima elevada.
Controla Sus | 8.El estudiante controla sus exclamaciones

Motivacién

exclamaciones nerviosas.

nerviosas.

Resuelve problemas
L 9.El niflo o nifla resuelve eficientemente sus
cotidianos de manera o
problemas rutinarios.
efectiva.
Demuestra un

comportamiento vigoroso

y sostenido.

10. El

comportamiento vigoroso.

estudiante demuestra un




Identifica las necesidades
y aspiraciones de los

demas.

11. El estudiante logra identificar las
necesidades de sus comparieros.

12. El

aspiraciones de los demas.

estudiante logra identificar las

Comprende las opiniones

de los demas.

13. El estudiante logra comprender la opinién

de sus comparieros.

Empatia 14. El estudiante respeta la opinion de sus
compafieros.
Comprensién a las | 15. El nifio o nifia comprende las necesidades
necesidades y de los demés.
sentimientos  de  los | 16. El estudiante comprende los sentimientos
demas. de sus comparieros.
Interactlia con los demas | 17. El nifio o nifia interactia constantemente
de manera eficiente. con sus compafieros.
18. El nifio o nifia interactia de manera
eficiente con los demas.
- Demuestra una relacion | 19. El estudiante demuestra afectividad hacia
Habilidades _ _ -
) interpersonal efectiva. Sus companeros.
sociales

20. El
relacionarse con los demas.

estudiante busca interactuar 'y

Demuestra un proceso de
adaptacion al mundo

social positivo.

21. El nifio o nifia es capaz de adaptarse en su

entorno escolar.




Anexo N°3 Instrumento de investigacion

CODIGO

FICHA DE OBSERVACION DEL DESARROLLO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sexo: (varén) (mujer)

Institucion Educativa: Institucién Educativa N° 4021, Ventanilla — Callao, 2022

Grado: Seccién: ___ Fecha:
Instrucciones:
Marcara con una X la opcién que mejor identifique la manera de actuar o sentir de cada
estudiante.

A
SIEMPRE NUNCA
N.© ITEMS VECES
3 2 1

Autoconocimiento

El nifio o nifa tiene la capacidad de reconocer sus

! emociones basicas.
5 El estudiante logra tomar conciencia de las acciones que

realiza.

El estudiante tiene confianza de si mismo para resolver
3 sus problemas.

Autorregulacion

El estudiante es capaz de regular sus propios
4 sentimientos.
5 | El estudiante cambia sus sentimientos de manera positiva.
6 | El nifio o nifia demuestra un control de sus emociones.
. El estudiante controla sus emociones para mantener una

autoestima elevada.

Motivacion

8 | El estudiante controla sus exclamaciones nerviosas.

El nifio o nifa resuelve eficientemente sus problemas
? rutinarios.
10 | El estudiante demuestra un comportamiento vigoroso.




Empatia

El estudiante logra identificar las necesidades de sus

11 .

comparfieros.

El estudiante logra identificar las aspiraciones de los
12 demas.

El estudiante logra comprender la opinibn de sus
13 companeros.
14 | El estudiante respeta la opinién de sus compafieros.
15 | El niflo o nifia comprende las necesidades de los demas.

El estudiante comprende los sentimientos de sus
16 compafieros.

Habilidades sociales

El nifio o nifia interactia constantemente con sus
o compafieros.

El nifio o nifia interactia de manera eficiente con los
18 demas.

El estudiante demuestra afectividad hacia sus
19 compafieros.

El estudiante busca interactuar y relacionarse con los
20 demas.
01 El nifilo o nifia es capaz de adaptarse en su entorno

escolar.




Anexo N° 4 Ficha técnica del instrumento

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

NOMBRE : Ficha de observacién sobre la Inteligencia Emocional.

. AUTORAS : ARBOLEDA QUIRICA, Marcia Paola.

CUENTAS COLQUE, Adalzahinda Varechka.

. ANO 2022

. ADMINISTRACION : Grupal
DURACION : 20 minutos

NIVEL DE APLICACION: Estudiantes del segundo grado de Primaria de la Institucion
Educativa N° 4021, Ventanilla — Callao, 2022.

FINALIDAD: El instrumento permitirdA medir la inteligencia emocional en los

estudiantes de segundo grado.

MUESTRA . 47 estudiantes

. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

Para la validacion del instrumento se consideré el método de consulta a expertos, a
través del cual se dara el visto bueno para su aplicacién; con referencia a la
confiabilidad del instrumento, su determinacién se dio mediante la aplicacion de una
prueba piloto a 26 estudiantes de primaria; donde los resultados hallados, fueron
sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Sanchez y
Reyes (2015); el célculo de confiabilidad que obtenga el instrumento ficha de
observacion de la inteligencia emocional, se espera que se ubique en el nivel
“Fuerte” con un puntaje superior a 0,70 y con ello, cumplir con los parametros

establecidos en la investigacion cientifica.



10.DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

11.RECURSOS Y MATERIALES QUE SE REQUIERE PARA SU APLICACION:

El instrumento es una ficha de observacion que consta de 21 items alineados a 5

dimensiones pre establecidas, como son autoconocimiento (items del 1 al 3),

autorregulacion (items de 4 al 7), motivacion (items del 8 al 10), empatia (items del

11 al 16) y habilidades sociales (items del 17 al 21); items que fueron evaluados por

las investigadoras mediante la observacion de los estudiantes, considerando la

siguiente escala de valoracion: siempre (3), a veces (2), y nunca (1).

» Lapiz o lapicero.

» Hojas impresas con el instrumento.

> Borrador o corrector.

variable se tomaron en cuenta los siguientes baremos.

Para su procesamiento los puntajes obtenidos a nivel de dimensiones y a nivel de

o , o Habilidades | Variable
Autoconocimiento | Autorregulacion | Motivacion | Empatia _
sociales
NIVEL 21
3 items 4 items 3 items 6 items
5 items items
ALTO 8-9 10-12 8-9 15-18 13-15 51 - 63
MEDIO 6-7 7-9 6-7 11-14 9-12 36 - 50
BAJO 3-5 4-6 3-5 6-10 5-8 21-35




Anexo N° 5 Fichas de validacién del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
EXPERTC 01

NOMERE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE LA INTELIGENCLA EMOCIOMNAL
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: MEDIR L& INTELIGEMCIA EMOCIOMNAL.
DIRIGIDC A: Experics evaluadores docentes.

AFELLIDODS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MILAGROS MARIBEL BARRAMTES VILCAPAZA
GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR: COCENTE DE EDUCACION PRIMARLA

VALORACION: Muy akto.

Muy Alto Al Madio Bajo Muy Bajo
X
FIRMA D LUADOR
44852317

Milagros Maribel Barrantes Vilcapaza



+

MATRIZ DE VALIDACION.

TITULO DEL PROYECTO: Inteligencia emocional en estudiantes de segundo grade de primaria de I3 Institucion Educativa M° 4021, Ventanilla -

Callan, 2022
OPCION DE
y = REEFUESTA CRITERID DE EVALUACIOH
o E Figienn Mizgn b Hekznn [T—— T
ﬂ ] [ ] ; a5 | ek anins b I'.h" anlng &l "."'I e Y0
i INDICADDRES TEME !;'l- Y| vanabhey | dimenaign | 5T E Fars y L au clira RECIRER DA
g E |::I § E - ¥ i mdERdar | i ““.“'""':“ CIONES
= enl = = drmEnien ndcidar ¥ Tizd L compram bl
== o i T i L
& = | mulm | ko= o | R @ W
1. Dibga sus emociones basicas X X X X X
Recennos emocianes en diferenies  postros  (alegria,
bidsicas, .
E tristeza, arfado, meda)
= E 2. Reflexiora sobre su conchucha, X X X ® X
5 g | Toma COMCIEACES de disculpdndose con SuE oompaians
< L% ACTIiDNES _
E g cuarkio ha comatica un erar
% ':5: i Esxpmsa s alegria  cusnda X X X ® X
c Tier canfianza en si reslE aserivamentes L
E. misire.
- prablema,
E = 4 Raespra antes de agredic a X X X ® X
Eé Reegula 5us propios insulbar & un campanieno
=] sarimienios, 5. Usa palabras adecusdas pam X 4 X ® X
=
= Expresar b que sienle




Ciam st un

. Cusnta hasts 10 anies de agnedie

Blotivacicn

mjce cantrol u ederider a un campafien.
Brcmnal 7. Libara 5L surlimisntag
cantando &n prupo
B Conlrels s exclamsciones
Coandnals sus

axclamasianas
MErviasas

nerviosas  lepends difensnbes

cugnilos

Reasuahe prablemas
cotidianas de manera
efpciiva.

9, Resushe aficientemeants
prablemas ntinanas cuando trabaga

B S

Chapnmsirs un
somparamianio
vigOrosa i sostenids

10, Aplaude & =us  compaferas

cuando realizan axpasicinas

Empsatia

Identilica las
necasidades y
aspiracionss de los

11, Esoucha de manena activa a sus
compafienes al realizar trabaps en

EUpn

e 12, Comparie matefales de tabap
CON 505 COMm@an e,
13, E=zcucha las opiniones de sus
compafers  con  loemanaa, sn
D'T'nu.'reud: i jumgar respetando sus senlimientas.
opiniones de |os
o 14. Respsta la oginidn de sus

compafienes  incuyendoas en el

trabajo de eguipn

Camprension a las
necasidades y

16, Comprende cinos punbos de viska

durante una chisrls o discusicn,




senlimientas de los
i

16, Dialoga con sus compaenas
inegrandose en las  diferentes

aclividades proguastias,

Habilidadas sociyles

Inbarachis con ks
dEmas de manenss
elicianie

17, Inlerdcils con sus compaians

cuando realiza un trabajo en equipo

18,  Inlercambia apinanes durante

Iralipa en egqups

Demiuesica ura
ralacitn inferparsanal
eleciiva.

19, LMilza s palabras magicas |por
favor ¥ gracias] cuando mantiene
una  canversacitn o ooon sus

COMmgIaens,

20, Abrara &  sus  compafenas

CLUAMIOD S Senten insles

Diermuesirs un
pracess da
s aplacian al murdo
social positive

21. Colabors con el mepars de
misteridles snal mamerio da (rabajar

B Ui,

FIRMA DEL EVALUADOR
DMl N° 44852897

Milagros Maribel Barrantes Vilcapaza



* o~
&) momm A o
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
EXPERTO 02
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.
DIRIGIDO A: Expertos evaluadores docentes.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Juéirzd Oevexc Cone

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 3CCENTE D  mouiaCot ihicibl

VALORACION: &LTC

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

FIRMA DEL EVALUADOR



FROFESIIMARACIN
S0SNTE
MATRIZ DE VALIDACION.
0 D OYECTO: Inteligencia emocional en estudiantes de segundo grado de primaria de la Institucién Educativa N* 4021, Ventanilia
- Callao, 2022
OPCION DE
y g RESPUESTA CRITERIO DE EVALUACION
[ o Relscién | Relscion [ o0 | Re@eion |\, 0qonian
o entre la entre la entre ol OBSERVACION YO
é z WNDICADORES irems £ 8 | varisbloy | dimensin | 02 o | remyi “d'll"” RECOMENDACIONES
< g 3 S la yel |\ eifem | OPCKNCE | prensie
3 & | | Z|dimensidn | indicador respuesta
st [ No| st | NO| st | no|lsi| No| st | NO
1. Dibuja sus emociones * X x X V3
Reconoce emociones basicas en diferentes rostros
basicas. (alegria, tristeza, enfado,
g miedo)
-g 2. Reflexiona scbre su conducta, x X X A x
8 | Tomaconcienciade | discubdndose  con  sus
= §, sus acciones, compafieros cuando ha cometido
.§ 3 un error,
g "3 Expresa su alegria  cuando x x X x x
E Tiene confianza en si "
= . resuelve  asertivamente  un
; ) problema.
3 4. Respira antes de agredir o
£ . Regula sus propios insultar a un comparero X % X x x
3 sentimientos. 5. Usa palabras adecuadas para
; expresar lo que siente X x X X x
E 6. Cuenta hasta 10 antes de
E Dermuesirs un agredir u ofender a un X
< mejor control X % ~ X
emocional. compafiero.




5@

7. Livera sus sentimientos
cantando en grupo

8. Controla sus exclamaciones

Controla sus ’
exclamaciones nervicsas leyendo diferentes
nerviosas. cuentos.
c
g - ive problemas 9. Resuvelve eficienternente
% cotidianos de manera problemas rutinarios cuando
- ) efectiva. trabaja en equipo
Demuestra un 10. Aplaude a sus compafieros
comportamiento o rialiien S
vigoroso y sostenido, cuando rea exposiciones
11. Escucha de manera activa a sus
Identfica las co s al realizar traba
y mpafiero: re jos
aspiraciones de los 0 equipo.
demads, 12. Comparte materiales de trabajo
con sus compaderos.
13. Escucha las opiniones de sus
compafieros con tolerancia, sin
) Comprende las juzgar  respetando  sus
é opiniones de los sentimientos.
demés,

w 14. Respeta la opinion de sus
compafieros incluyéndolas en el
trabajo de equipo.

15, Comprende otros puntos de vista
Comprension a las durante una charia o discusisn,
necesidades y -
sentimientos de los | 16- Dialoga con sus compafieros
demds. Integrandose en las diferentes

actividades propuestas.




ESCUELA DE EOUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICA PUBLICA CHIMBOTE

Habilidades sociales

Interactia con los cuando reaiza un trabajo en
" | 18. Intercambia opiniones durante ol
rabajo en equipo
1. Utiiza las palabras magicas (por
Dem favor y gmd”) cuando
uestra una 5
relacién interpersonal mantiene una conversacidn con
efectiva, $us comparieros
20 Abraza @ sus  compaferos
cuando so sienten tristes
Demuesiaun | 21 Cobora con el repario de
proceso de
adaptacion al mundo materiales en el momento de
socia! positwo. trabajar en equipo.

FIRMA DEL EVALUADOR

Sello y past firma




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

PERTO 02

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.
DIRIGIDO A: Expentos evaluadores docentes.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: (Rwece Jrromeinalsci

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Daenrc

VALORACION: /em

("w Alto Alto Medio Bajo

Muy Bajo

|
‘ X

|

FIRMA DEL EVALUADOR
~Asteria M. Condori Yepo
PROFESSRA 0E MILA



G

MATRIZ DE VALIDACION,
TiTULO DEL PROYECTO: Inteigencia emocional en estudiantes de segundo grado de primaria de fa Insttucién Educativa N* 4021, Ventaniia
= Callag, 2022.
] % [ L] CRITERIO DE EVALUACKON
B Reooin | Rectn oo, | REIN | anente | oo
S | 2 | mocADoRes irems g:::, i | S8 yn | e oo
< ™~ ye ol Bem opctn Oe H
g & | <| Z omemen | ecasnr |7 mapymets.
s | w0l 51 | w0l s | wo[si| wO| S | N
1. Dibuyja sus emociones
basicas. (slegris, tisteza, enfado, / 4 / $
- mieda) |
2. Refexiona scbre su conducta,
Toma concencia de disculpandose e i /'
3 3 sus acciones compaferos cuande ha cometido ' / / v
o g un error
g 3.Expresa su alegra cuandd
: iy A Lél Le] 1el 17
problema.
f 4. Respra antes de agredr o 7
£ insuRar a un compafen £ ’ 4 :
Regula sus propios
sentimientos. 5 Usa palabras sdecuadas para /
expresar b que sients y = : i
B Cuenta hasta 10 antes de
Demuestra un agrede u olender 3 ¥ ol | |v /
emocional. Sy—




—————————

f

achvidades propuestas.

€aNando en gapo
Convols sus 8. Conirola sus exclamaciones
exclamacones nefvicsas  leyendo  diferentes
netviosas. cuemias.
Resueive problemas | o Tesueive eficentemente
cobdiaras de manera problemas nutinarios  cuando
efectva trabaa en equipo
Demuestra un 10 Aplaude @ sus compaferos
W‘ ylmm”:so cuando realzan exposicones
11 Escucha de manera activa a sus
IGentfica las
cempaferos al realzar Yabaps
ol l
aspiraciones de los o 8qUe0.
demas. 12. Comparte materiales de trabajo l
con sus companencs |
13 Escucha s cpniones Go sus f
compafiercs con iolerancia, sin l
- Comgrende las juzgar  respetando  sus |
g cpmiares ce los sentmenios |
& demés. 14 Respeta 18 opmion de sus r
companerss mcluyéndclas en ol l
trabajo de equipo. |
15, Comprende otros puntos de vista |
Comprensin a las Gurante una charta o discusien. ,
I'".' '“‘:m 16 Daloga con Sus companerns ' i
demas integrandose en ks dferentes




ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR

PEDAGOGICA PEQUCA CHINBOTE fr
17, Interactia con sus compaderos
Interactia con los cuando resiza un trabajo en
demds de manera 0qUpo
- 18 Infercambia opiniones durante ¢
trabajo en equipo
% 19. Utiza las palabras magicas (por
favor 'y graciss) cuando
| || oo
electiva. Sus companercs
- 20 Abraza a sus  compaferos
cuando s sienten trisies
D"“"":' 21 Coadora con e repatto de
mm.:mm materigles en el momento de
social positive. trabasjar en equipo.

b2y

FIAMA DEL EVALUADOR
Sello y post firma

asmmmbiroy JORNS
-Aﬁﬂ.wycp
PEOFESORN DE AULA




MATRIZ DE WALIDACION DE INSTRUMENTO
EXPERTO 04

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIOMNAL

QBJETIVO DEL INSTRUMENTO: MEDIR L& INTELIGEMCIA EMOCIOMAL.

DIRIGIDD A: Experios evaluadores docentes.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Fanny Qigngth, Carita Yangui

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Titulado

VALORACION: Muy slto.

My Alto Alta Madio Bajo Muy Bajo




MATRIZ DE VALIDACION.

TITULD DEL FROYECTO: Inteligencia emaocional en estudiantes de segundo grado de primaria de [a Institucion Educativa B° 4021, Ventanilla -

Callzg, 2022
. DOPCION DE
H % REEFUEITA CRITERID DE EVALUACIGH
o o Fieschn Fedscnn Hiskicii Hikzan L s i
! ] Ul @ 5| anmE ankni b o antn &l "_' o CESERVACKN i
i INDICADORES ITEM3 §- ﬁ I:I vanablzy | dimemgn | 5T E [ an cira RELOME KEACION ES
o E E 5 il =l der i i pracaa y
- = ,;T-: -; = '|llh.'::lh:ll ey | 5 A nizapuizila Eam i
a = wo| = | Rol = | o] wm| mo| = | R
1. Dibga sus emociones basicas X X X X X
Reconpos emocikanes en  diferenles  rostos  (akepria,
bamcas, )
E trigteza, anfado, meda)
E 2. Refledona sobre =0 conducta, ® X X ® X
- g | Toma EOmCIETICE de: dieculpdndase con sus sompafens
2 E U ACTiDNeS )
=] 2 cuando ba cometica un smar
[T
E 1:5[ i, Espresa 50 alegria  cuanda ® X X ® X
; Tiere: canfianza en si reslelae serivamente url
T misir.
E prablema,
E 4. Respra anes de agradic a ® X X ® X
e
E =1 i ; T
= Regula sus prapios inEltar & un companienn
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Anexo N° 6 Resultado de la confiabilidad del instrumento

Estadistico de Alfa de Cronbach

Prueba de Confiabilidad
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Anexo N° 7 Base de datos de la variable.

BASE DE DATOS DE LA TARIABLE IHNTELIGEHCIA EHOCIOHAL
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Anexo N° 8 Evidencias de gestion de aplicacién del instrumento

A masems

IE 4021 DANIEL ALCEDES CARRION

AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos Generales

Nombre de la Organizacion:

|.E N°4021
Nombre de la directora:

Margarita Durand Raza

Nombres y Apellidos DNI: -
Marcia Paola Arboleda Quirica 25847638
Consentimiento:

Yo, Margarita Duran Raza, autorizo a la docente Marcia Paola Arboleda Quirica para que
realice ia aplicacion del instrumento de investigacion para el 2do grado A y D del nivel primaria.

Nombre del Trabajo de Investigacion

Inteligencia emocional en estudiantes de 2do grado de primaria del I.E 4021 Ventanilla-
Callao 2022

Nombre del Programa Académico: 7

Programa de profesionalizacion docente de la Escuela Superior Pedagogia de Chimbote
Autor; Nombres y Apellidos DNI:

Marcia Paola Arboleda Quirica 25847638

Lugar y Fecha: Ventaniiia 13 de diciembre de 2022

¢ |

 Mérgarita Durand Raz
DIRECTORA




Anexo N° 9. Evidencias fotogréficas

Estudiantes del 2do grado de primaria de la |.E Daniel Alcides Carrién trabajando en grupo y

de manera individual




