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RESUMEN

(Esta investigacion analiza el sindrome de burnout en docentes mediante una revision
documental, identificando su alta prevalencia y el impacto critico en la salud y la calidad
educativa. El estudio determina que este fenédmeno, derivado del estrés laboral crénico, se
manifiesta a través del agotamiento emocional, la despersonalizacion y una baja
realizacion personal. Entre las causas principales se hallaron la sobrecarga laboral, la falta
de recursos, salarios bajos y problemas de conducta de los estudiantes. Las evidencias
nacionales en Perd muestran una relacién inversa entre el burnout y el desempefio
docente, destacando niveles moderados de agotamiento en diversas regiones. Finalmente,
se proponen estrategias de prevencion centradas en la mejora de las condiciones
laborales, programas de salud mental, talleres de manejo del estrés y el fortalecimiento del
apoyo institucional para salvaguardar el bienestar del profesorado y el aprendizaje de los

alumnos.

Palabras clave: Sindrome, docentes, desempefio.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.1. Delimitacion y descripcion del tema de investigacién
“El Sindrome de Burnout en docentes”

La siguiente investigacion denominada El Sindrome de Burnout en docentes, tiene el objetivo de
analizar el Sindrome de Burnout en docentes a través de una revisiéon documental, identificando sus
causas, sintomas, factores que influyen en su desarrollo, consecuencias y estrategias de
prevencion, porque los docentes son especialmente vulnerables debido a la naturaleza
emocionalmente exigente de su trabajo (Tito, Torres y Pérez, 2022). En todos los paises, hay un
alto porcentaje de docentes con diagnéstico de estrés (UNESCO, 2024). El Sindicato Unitario de
Trabajadores de Educacion de Peru (SUTEP) destaca la necesidad de mejorar las condiciones
laborales y promover la salud y el bienestar de los docentes (LUM, 2025). Debido a las graves
consecuencias para la salud llegando a manifestarse en sintomas tanto fisicos como psicol6gicos.

(Tiza'y Barla, 2021) y aumento en el riesgo de depresion. (National library of medicine, 2024).

Por otro lado, el sindrome de burnout pone en peligro la salud de los docentes y perjudican la
calidad de la educacion. (OCDE, 2020). Esto afecta negativamente la ensefianza y el aprendizaje
(Pakdee, et al., 2025 y Sanchez ,2024). En el Peru, el Proyecto Educativo Nacional al 2036 destaca
la importancia de promover el bienestar socioemocional de los docentes como un propésito
prioritario en la educacioén. Por lo tanto, es necesario reforzar los sistemas de prevencién y atencion
de la salud de los docentes (Instituto de Analitica Social e Inteligencia Estratégica, 2021). Es
importante proteger los derechos de los docentes y promover su bienestar (El, 2024). La
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) destaca la necesidad de crear entornos de trabajo

saludables y seguros (OIT, 2024).
1.2. Objetivos de la investigacion documental
1.2.1.0bjetivo general

Analizar el Sindrome de Burnout en docentes a través de una revision documental, identificando la
prevalencia, sus causas, sintomas, factores, consecuencias, estrategias de prevencion y

tratamiento.
1.2.2.0bjetivos especificos

- Identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes, segun la literatura revisada.

11



Identificar las principales causas del Sindrome de Burnout en docentes, segun la literatura
revisada.

Identificar los sintomas del Sindrome de Burnout en la salud fisica y mental de los docentes,
segun la literatura revisada.

Analizar el impacto del Sindrome de Burnout en la calidad de la ensefianza y el rendimiento
académico de los estudiantes, segun la literatura revisada.

Proporcionar estrategias para la prevenir y afrontar el Sindrome de Burnout en docentes,

basadas en la evidencia documental.
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2. ARQUEO BIBLIOGRAFICO
Tabla 1. Relacion de libros consultados
N° e afo Titulo del libro Idioma Base de datos Nomt_;re _de Conclusién enlace
(es) la editorial
Este sindrome constituye un problema
Sindrome de burnout: educativo muy grave, que afecta . .
W. e o ; https://www.intechopen.com/book
1 2023 caracteristicas e Espafiol Google books IntechOpen.  negativamente no solo a los docentes
Motta, ) X A . > s/1002950
intervenciones. individualmente, sino también a la _
organizacion educativa en su conjunto.
Tabla 2. Relacion de articulos consultados
N° Autor (es) afio Titulo del articulo Idioma  Base de datos Nombrle de Conclusién enlace
la revista
Factores de riesgo y
protectores del
burnout en docentes Recursos como la resiliencia y la
Flores, N., que atienden a . A | haci 3|’
Florez. A alumnado con . Rewstalgle motlvaplon de c}ocente acia la tarea
1 ' 2021 ; Espariol Dialnet Educacion educativa contribuyen a protegerle del  https://goo.su/MbkKHS
y Jenaro, necesidades . .
P Inclusiva burnout y a experimentar menos
C. especificas de apoyo estrés
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3.

MARCO TEORICO

3.1 Definicion

El sindrome de burnout se encuentra en el manual de la OMS en la 11.2 revision, este manual
se llama la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) como una consecuencia
en el campo laboral, lo conceptualiza como efecto del estrés laboral crénico que no se ha
atendido con éxito. Se identifica por tres periodos: sentimientos de agotamiento o pérdida
de energia; mayor distancia mental respecto del propio trabajo, o sentimientos de
negativismo o cinismo relacionados con el propio trabajo; y eficacia profesional reducida, por
ende, la Organizacion Mundial de la Salud abarcando en esta problematica a ejecutado
normas en base a la evidencia sobre el bienestar mental en el lugar donde se labora. (OMS,
2025). Otra definiciébn tenemos un estado de agotamiento mental y fisico originado en el

campo laboral (Freudenberger, 1974 como se citdé en Bakker, et. al., 2023).

3.2 Historia

Antes de profundizar el tema, es importante conocer la historia y evolucion del concepto
sindrome de burnout Castro y Holguer (2022) menciona que la primera vez que se menciond
el término Burnout fue el escritor Graham reen, en una difusién del afio 1961 titulada A
Burnout Case, en la cual, cuenta la historia de un profesional dedicado al campo de la
construccién, que estaba afectado emocionalmente, cual determino dejar su profesion y
realizar un viaje a selva africana. El psiquiatra, germano-estadounidense Herbert J.
Freudenberger denomino por primera vez esta enfermedad en 1974, posteriormente la
psicologa Cristina Maslach en el afio 1982 procedente de la prestigiosa Universidad de
California y el psicélogo Michael P. Leiter originario de la Universidad de Acadia Scotia
inventaron el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) que fue utilizado a partir desde
el afio 1986 se utiliza en el diagndstico de esta problematica de salud. Cabe recalcar, Son
Pines y Aronson en el afio 1988 fueron los poneros y mencionaron que todas las personas
que puede sufrir el sindrome de Burnout, revolucionando y trascendiendo con otra mirada

por Maslach y Leiter.

3.3. Etapas del Sindrome de Burnout

A medida que se desarrolla el sindrome de burnout se puede identificar etapas. Por lo que
Cruz (2013, citado por Albarracin et al. 2019), afirma que este problema de salud se
fragmenta en varias fases mencionandolas a continuacion: en 1° lugar Fase de entusiasmo

e idealismo, esta fase se presume que la persona vive la experiencia en su nuevo trabajo
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con energia y expectativas sobrevaloradas, en 2° lugar Fase de estancamiento, sucede
cuando la persona se angustia y presenta un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa,
en 3° lugar Fase de frustracion desaliento y pérdida de ilusién, en esta fase la persona se
desmoraliza, amilana, decae y desilusiona, presentando sintomas y signos de fatiga; y por
ultimo la Fase de quemado, en esta fase el trabajador persiste frustrado en su centro laboral
llegando a un indisposicion, presentando también sintomas y signos en su bienestar,

afectando a la vez a su entorno y perjudicando su salud.

3.4. Sindrome de Burnout en Docentes

Apiquian (2007) menciona que el sindrome de burnout afecta a las personas que laboran
gue cuentan con titulo profesional y/o oficios que se relacionan con servicio al cliente o
atencion a publico. Asimismo, Soto et al. (2022) menciona que uno de los grupos mas
afectados es el profesorado. De la misma forma Vidal (2025) indica que, segun datos de la
OMS y la UNESCO, més del 50% de los docentes han experimentado sintomas compatibles
con el burnout en los Ultimos dos afios. La UNESCO (2024) nuestro planeta combate una
importante incapacidad de emision de profesores y profesoras; hay que prestar atencion a
factores como la motivacion, el bienestar, la continuidad, la formacion, las condiciones de
trabajo y el estatus social de los docentes. Marrau (2004) debemos tener en cuenta que la
marcha en relacion al trabajo del profesor(a) sigue en su vivienda a contrario de otros y otras
personas que se dedican a trabajar en forma dependientes y/o independientes, estan horas
gue toman los profesores y profesoras se puede mencionar que son horas extras no son
reconocidas, es decir no son renumeradas o pagadas, recalcamos que estas horas son

usurpadas disminuyendo su tiempo libre dentro de su casa.

3.5. Causas del Sindrome de Burnout

Entre las causas Vidal (2025) indica a nivel practico, se puede agrupar en 4 grupos: la exceso
laboral y burocracia, la inexactitud de recursos y apoyo institucional, problemas relacionales,
la inseguridad profesional y cambios constantes. Desde otra perspectiva refieren; el estrés
laboral se clasifica en tres categorias principales. Por un lado, estan aquellos relacionados
con los problemas de los alumnos, como la conducta disruptiva y el abuso verbal y fisico.
Por otro lado, se encuentran las demandas realizadas por otros compafieros o superiores,
asi como la delegacion de funciones por parte de los padres hacia los docentes. Finalmente,
hay un altimo grupo que se refiere a la sobrecarga inherente a la propia profesion. (Marrero,
2015, como se cit6 en Diez, 2016).
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Varias investigaciones han identificado como desencadenantes en relacién con la profesiéon
docente la ordenacién y de las situaciones de la practica. Talantes tales como la
menesterosa motivacién de los y las estudiantes, su mal comportamiento, las oportunidades
de progreso de su profesion, el vil nivel de su sueldo, la insolvencia de patrimonios de
infraestructura, mobiliario y de material, el descomunal nimero de estudiantes, el tiempo
disminuido, el poco valor que se le da a los profesores profesoras por parte de su entorno,
es decir de la comunidad, los cambios fugaces que se dan con rapidez orientadas desde
organizaciones como la UGEL, DREA o del MINEDU, la gravamen de trabajo, la insuficiente
colaboracion en la adquisicion de fallos, la poca formacion precedente y académica de los
maestros para contar con una base sélida que impide lograr el éxito en la carrera docente,
metas institucionales no claras o deficientes, la facultad de tomas decisiones propias, etc.
(Moreno, et. al 2000).

3.7. Sintomas del Sindrome de Burnout

Entre los sintomas del sindrome de burnout segun Yeditepe University Hospitals Medical
Editorial Board (2024) se fragmenta en tres partes: sintomatologias fisicas incluyen célicos
estomacales, cefaleas, falta de energia, trastornos del suefio, debilidad, fatiga constante,
molestias fisicas, pérdida de peso y dificultad para respirar; sintomas psicologicos incluyen
estado de animo depresivo, sentimientos de desesperanza, falta de sentido, impaciencia,
ansiedad, indecisién, ira e inquietud y sintomas conductuales cuando la persona se muestra
reacia a trabajar, presenta conductas dilatorias, experimenta conflictos con las personas del
contexto que se desenvuelven, y por lo tanto sus relaciones con su entorno se deterioran,

presenta sintomas conductuales del sindrome de burnout.

3.8. Investigaciones realizadas

Segun el estudio realizado en Espafia por Flores, Flérez y Jenaro (2021) titulado Factores
de riesgo y protectores del sindrome de burnout en docentes que atienden a alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE) en el aula ordinaria; concluyeron que
se establecié que la capacidad de adaptacion y el entusiasmo del profesor hacia su labor
educativa ayudan a prevenir el agotamiento profesional y experimentar menos estrés. Asi
mismo, en Portugal se realizé un estudio por Mota, Lopes y Oliveira (2021) cuyo estudio
titulado Voces de los docentes; concluyeron la percepcion de las practicas educativas, el
poder de los padres, los valores vitales y sociales, o la mision de la escuela interviene en el

sindrome de burnout.
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Por otro lado, en Ecuador tenemos el estudio de realizado por Vega; Garcia; Ochoay Erazo
(2020) titulado Sindrome de Burnout: Un estudio con docentes de Educacion Basica;
concluyeron que determinaron que salarios bajos, falta de valoracién, inestabilidad en el
trabajo y despidos son algunos de los factores que pueden llevar a un desgaste emocional.
Otro estudio realizado en Colombia por Villareal (2022) titulado El Estrés y Burnout
percibidos en docentes colombianos en el regreso a la presencialidad en las aulas; los
resultados mostraron que los docentes colombianos experimentaron mas estrés y
agotamiento después de volver a las aulas en persona tras la pandemia. Un estudio
realizado en Chile, por Vega et al. (2025) titulado Sindrome de burnout en profesores de
educacion basica en el Norte de Chile, es fundamental implementar medidas que prioricen

el cuidado y la tranquilidad de los docentes.

Esta problemética se asemeja a nuestra realidad nacional como menciona Quispe (2020)
cuyo estudio titulado Sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa publica
en Villa el Salvador, 2020; el agotamiento laboral es un riesgo serio porque impacta tu
calidad de vida, tu salud emocional y puede tener consecuencias graves para ti. Asimismo,
Contreras (2021) cuyo estudio titulado El sindrome de burnout y el desempefio docente en
educacion basica regular en Lima Cercado; concluyé que existe concordancia inversa y alta
entre el sindrome de burnout y el desempefio. Asimismo, Matamoros (2024) cuyo estudio
titulado Sindrome de Burnout y desempefio docente en las Instituciones Educativas
estatales urbanas del distrito de Huancayo. Sus resultados establecen la relacion que hay
entre estas dos variables. Concluyo que el sindrome de burnout repercutiendo directamente

en el servicio profesional docente.

Por otro lado, Carranza (2022) cuyo estudio titulado sindrome de burnout en docentes de la
institucion educativa N° 171-10, San Juan de Lurigancho. Se encontré el sindrome de
burnout esta demostrando a nivel moderado en los educadores; recomiendan crear planes
para abordar el problema y desarrollar programas que ayuden a manejar el estrés y cuidar
la salud de los docentes de manera integral. De la misma forma, Mamani (2025) cuyo estudio
titulado Sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes de secundaria en una
Institucién Educativa Publica, Puno — 2024, recomendo la implementacién de programas de
prevencién y manejo de burnout como talleres de manejo del estrés, técnicas de relajacion,
y actividades que promuevan el bienestar emocional de los trabajadores y se recomienda la

evaluacion periodica del bienestar laboral.

3.9 Consecuencias del Sindrome de Burnout
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La UNESCO (2024) los profesores juegan un papel fundamental en el futuro de la educacion,
ya que ayudan a cada estudiante a alcanzar su maximo potencial y contribuyen a una
educacion de calidad para todos, pero Motta (2023) indica el burnout constituye un problema
educativo muy grave, que afecta negativamente no solo a los docentes individualmente, sino
también a la organizacion educativa en su conjunto. De la misma forma Prieto y Choy (2023)
refieren El sindrome de burnout impacta el proceso de ensefianza y aprendizaje, y puede
disminuir la calidad de la educacion que dan las instituciones. Diez (2016). El mayor afectado
por el sindrome de Burnout en los docentes es el alumnado, ya que no recibiria una

educacion de calidad debido al agotamiento y estrés de su profesor.

Por otro lado; El sindrome de burnout tiene consecuencias en docentes; a nivel
somatico, se presentan sintomas como fatiga persistente, cansancio extremo, dolores de
cabeza frecuentes, dolores en la espalda, cuello y musculos, problemas para dormir,
dificultades respiratorias, problemas digestivos, alta presion arterial, entre otros. A nivel
conductual, se observa comportamiento desconfiado, rigidez, incapacidad para relajarse,
superficialidad en las relaciones, aislamiento, actitud negativa, dificultad para concentrarse,
guejas constantes, comportamientos de riesgo, agresividad hacia otros, abuso de sustancias
como tranquilizantes, etc. A nivel emocional, se sienten agotados, inestables, con odio,
dificultad para manejar sus emociones, aburrimiento, impaciencia, ansiedad, desanimo y
tristeza. A nivel cognitivo, piensan que no valen mucho, se sienten poco realizados en su

trabajo, creen que no renden bien y que van a fracasar profesionalmente

3.10 Efectos del Sindrome de Burnout

Zavala (2008) menciona una serie de efectos del estrés docente que pueden presentarse y
manifestarse de muchas maneras: problemas familiares o personales, comisiones laborales,
enfermedades fisicas, ausentismo, chismes, rumores, criticas destructivas, quejas
constantes internas y externas, un clima laboral tenso, alta rotacion de personal, traslados o
cambios inesperados, deterioro del rendimiento y baja productividad tanto en lo pedagdgico
como en lo administrativo, mayor intervencién sindical y, en general, un deterioro de la

imagen de la institucién tanto para el personal como para los usuarios externos.

3.11 Estrategias para prevenir y afrontar el Sindrome de Burnout

Para mitigar el sindrome de Burnout en docentes, la ONU en 2023 menciona que la
UNESCO recomienda invertir en la formacion inicial del profesorado y en programas de
desarrollo profesional continuo, crear programas de orientacion y promover la colaboracion

entre colegas. También sugiere garantizar que los profesores reciban salarios y prestaciones
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competitivas y brindarles oportunidades de ascenso profesional. Ademas, es importante
agilizar las labores administrativas y la documentacion para que los docentes puedan
centrarse mas en la ensefianza y menos en la burocracia. También se debe fomentar un
equilibrio saludable entre la vida laboral y profesional, estableciendo expectativas realistas
para las horas de trabajo y disminuyendo la carga laboral innecesaria. Finalmente, es
fundamental brindar un acceso mas sencillo al servicio de salud mental y impulsar un
liderazgo escolar soélido y colaborativo que reconozca las contribuciones de los docentes,

ofrezca retroalimentacion constructiva y promueva un ambiente de trabajo positivo.

Por otro lado, Mental Health Foundation (s/f) indica algunas estrategias para manejar el
agotamiento incluyen: Identificar qué contribuye al agotamiento y al estrés; Aprender cGmo
te afecta fisica, emocional y mentalmente; realizar actividad fisica; Priorizar el suefio, ya que
la falta de dormir puede empeorar el estrés; Comer una dieta equilibrada y variada para
mantenerte saludable y mejorar tu estado de &nimo; Ser compasivo contigo mismo y
recuerda que esto no es tu culpa; Mantener una rutina puede ayudar a generar una
sensacion de control e integre la atencion plena en su rutina, ya que esto puede reducir el
estrés. Las actividades para reducir el estrés, corregir las condiciones laborales y reducir los
factores que generan estrés en el trabajo puede ayudar a disminuir el agotamiento y el
malestar que sienten muchos trabajadores debido al sindrome de Burnout (Khammissa, R.
et. al., 2022).

4. METODOLOGIA (inicia en una pagina nueva)
4.1. Tipo deinvestigacion

Para este trabajo se ha considerado la investigacion documental es un proceso riguroso y
sistemético que implica reunir, clasificar y analizar documentos y fuentes de informaciéon para
obtener una comprension profunda de un tema especifico. Segun Cotrina (2025). Este tipo de
investigacion se fundamenta en la busqueda exhaustiva de informacion en una amplia variedad de
documentos y fuentes, que pueden incluir textos bibliograficos, articulos de revistas especializadas,
registros histéricos y otros materiales archivisticos. (Vivero 2018). Segun Morales (2003) cita a
Alfonso (1995), la investigacion documental es un proceso riguroso y sistematico que implica la
indagacion, recopilacién, organizacion, analisis e interpretacion de datos e informacién relevante
para un tema especifico. A través de este proceso, se busca construir conocimiento y comprensién
profunda sobre un tema determinado, lo que a su vez contribuye al avance y desarrollo de la

disciplina o campo de estudio. En este sentido, la investigacibn documental se erige como una
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herramienta fundamental para la generacion de nuevo conocimiento y la toma de decisiones

informadas

4.2. Método de investigacion

Para este trabajo se ha considerado como metodologia la hermenéutica, que permite abordar
la realidad de manera profunda y significativa. A través de este método, se busca comprender e
interpretar la experiencia y la perspectiva de los actores sociales, partiendo de sus propias vivencias
y contextos. (Pimentel et al., 2023). el método hermenéutico se centra en la exploracion, descripcion
y comprension de fenédmenos y eventos en diferentes areas del conocimiento, considerando la
interaccion dinamica entre el investigador y los actores sociales en un momento histérico y social
determinado. De esta manera, se busca obtener una comprensioén critica y reflexiva de la realidad,

gue permita identificar patrones, significados y relaciones significativas. (Finol y Acosta 2024).
4.3. Teécnicas de recoleccion de datos.

Para este trabajo se ha considerado como técnica el fichaje, esta técnica permite recopilar y
organizar de manera sistematica la informacién obtenida de fuentes bibliograficas confiables,
como articulos de revistas cientificas y libros académicos. Esta técnica facilita un trabajo de
investigacion ordenado y eficiente, permitiendo al investigador acceder y analizar la informacion
de manera rapida y precisa. Al utilizar el fichaje, se puede garantizar que la informacién recopilada
sea precisa, relevante y esté bien organizada, lo que a su vez facilita el andlisis y la interpretacion
de los datos (Loayza, 2021). Sobre el fichaje sirve para registrar los datos del libro, articulo de

revista u otro documento. (Naupas, et.al, 2014)
5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Respecto al primer objetivo que se refiere a la Prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes.
En el texto de Vidal (2025) indica que més del 50% de los docentes han experimentado sintomas
compatibles con el burnout. Soto et al. (2022) menciona que los docentes son unos de los grupos
afectados. De la misma forma Tito, Torres y Pérez (2022) refiere que los docentes son
especialmente vulnerables debido a la naturaleza emocionalmente exigente de su trabajo. Segln
la bibliografia revisada inciden que los docentes no son ajenos, sufren estrés y pueden llegar hasta

sufrir este sindrome afectando no solo a ellos mismos, si no el trabajo y su entorno.

Respecto al segundo objetivo que refiere a las causas que contribuyen al desarrollo del Sindrome

de Burnout en docentes. A partir del texto Mota, Lopes y Oliveira (2021); indican que el poder de

26



los padres. Por otro lado, Marrero (2015), recalca como causales los problemas de conducta de los
alumnos, las demandas realizadas por otros compafieros o superiores y la sobrecarga inherente a
la propia profesion. Moreno, et. al (2000) menciona como otras causas bajo ingreso, la insuficiencia
de recursos, la enorme cifra de alumnos por clase, la agenda apretada, la sobrecarga del trabajo.
Asimismo, Marrau (2004) infringe que la faena del trabajo del docente se prolonga en su casa a
distincion de otros trabajos. Por otro lado, Vega; Garcia; Ochoa y Erazo (2020) indican que bajos

salarios, falta de reconocimiento, inestabilidad laboral como causales.

En relacion al tercer objetivo sobre los sintomas del Burnout en la salud fisica y emocional de
docentes. A partir del texto Yeditepe University Hospitals Medical Editorial Board (2024) se pudo
establecer que los docentes presentan sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales, afectando no
solo salud, asi también su entorno social y laboral. Quispe (2020) concluy6 que el sindrome de
burnout afecta el nivel de vida como la salud psiquica hasta colocarla en peligro. Segun Alfaro y
Castillo (2023) la afectacion es a nivel somatico (signos y sintomas), a nivel conductual (incapacidad
para estar relajado, absentismo, tratamiento farmacoldgico), nivel emocional (se manifiesta un
agotamiento profundo, caracterizado por brotes de hostilidad, irritabilidad y una marcada dificultad
para controlar las emociones, lo que puede desencadenar sentimientos depresivos), a nivel
cognitivo (se observa una baja autoestima y una sensacion de fracaso en el ambito profesional, lo
gue puede afectar negativamente la confianza y el desempefio laboral); por otro lado Zavala (2008)
menciona que pueden presentarse como absentismo, menos dedicacion al trabajo, clima laboral e

institucional dafiados; disminucién del interés y obtencién formativa o administrativa baja.

Con relacion al cuarto objetivo, tiene que ver sobre el impacto del Burnout en la disposicion de la
educacion y el beneficio académico de los estudiantes. A partir del texto Matamoros (2024) se pudo
establecer el sindrome de burnout se esta repercutiendo directamente en el servicio profesional del
docente. Sin embargo, a través del texto de Motta (2023) indica que constituye un problema
educativo muy grave, que afecta negativamente no solo a los docentes individualmente, sino
también a la organizacion educativa en su conjunto. Prieto y Choy (2023) refieren que el sindrome
de burnout altera el plazo de formacién - instruccion y puede afectar la calidad formativa. Diez
(2016). El mayor afectado por el sindrome de Burnout en los docentes es el alumnado originando

al agotamiento y estrés de su profesor.

Respecto al quinto objetivo sobre proporcionar estrategias para prever y confrontar el Sindrome de
Burnout en docentes, Hay que tener en cuenta que la consecuencia del estrés profesional recurrente
gue no se ha tratado con éxito (OMS, 2025). A partir del texto de Flores, Flérez y Jenaro (2021) se
pudo establecer que medios como la fortaleza y la incitacion del docente hacia la labor pedagégica

aportan a prevenir del burnout. Segun el texto de Vega et al. (2025) resalta la importancia de crear
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politicas y estrategias que se centren en el bienestar de los maestros, para que puedan ensefar y
educar de la mejor manera posible. Por otro lado, el texto de Carranza (2022) recomiendan realizar
planes estratégicos y ampliar eventos de salud integral que incluya el manejo del estrés. De la
misma forma, Mamani (2025) recomendé la ejecucion de promociones de prevencion y manejo de
burnout como talleres de manejo del estrés, técnicas de relajacion, y actividades que promuevan el

bienestar emocional.
0. CONCLUSIONES

A través de esta investigacion, teniendo en cuenta el objetivo general analizar el Sindrome de
Burnout en docentes a través de la revision documental, identificando la prevalencia, sus causas,
factores consecuencias y estrategias de prevencion y tratamiento. Se puede determinar que el
sindrome de Burnout es un dificultad significativo en los docentes, con una prevalencia alarmante
con consecuencias negativas en su salud y la calidad de la ensefianza. La evidencia cientifica
sugiere que constan diversos factores que intervienen en su avance, incluyendo la sobrecarga
laboral y la falta de reconocimiento. Es fundamental que se priorice el bienestar del docente y se
implementen estrategias efectivas para prevenir y tratar este sindrome. El gobierno y las
instituciones educativas deben trabajar juntos para crear un entorno laboral saludable y apoyar a

los docentes
A continuacidn, se presenta la conclusion detallada por obijetivo.

Referente a la Prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes. De acuerdo al texto Vidal (2025)
indica que mas del 50% de los docentes padecen. Soto et al. (2022) menciona que los docentes es
uno de los grupos afectados. De la misma forma Tito, Torres y Pérez (2022) refiere que los docentes
son especialmente vulnerables. A partir del estudio de la bibliografia, se puede alegar que los
docentes son un grupo altamente vulnerable al sindrome de Burnout. La prevalencia de este
sindrome en docentes es alarmante, la gran carga de responsabilidad, papeleo, la falta de tiempo
para si mismos y la presion constante por cumplir con las expectativas institucionales son factores

gue aportan a la manifestacién del sindrome de Burnout en docentes.

Respecto al segundo objetivo que refiere a las causas que aportan al avance del Sindrome de
Burnout en docentes. Mota, Lopes y Oliveira (2021); indican que el poder de los padres. Por otro
lado, Marrero (2015), recalca los problemas de conducta de los alumnos. Moreno, et. al (2000) los
docentes enfrentan desafios como salarios bajos, falta de recursos, grupos de estudiantes
demasiado grandes, falta de tiempo y una carga de trabajo excesiva. Asimismo, Marrau (2004)
incide que la jornada profesional del docente sigue en su casa. Por otro lado, Vega; Garcia; Ochoa

y Erazo (2020) indican que bajos salarios, falta de reconocimiento, inestabilidad laboral. A partir de
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este analisis hemos considerado que las causas son multifacéticas y estan interrelacionadas, las
causas mencionadas contribuyen significativamente a la aparicion de este sindrome. Los docentes
no solo se enfrentan a la presion de cumplir con las expectativas académicas, sino que también
deben lidiar con problemas de conducta de los estudiantes y la minima colaboracién de los padres.
Ademas, la carga de trabajo excesiva y la falta de tiempo para si mismos llevan a los docentes a

llevar trabajo a casa, lo que afecta su vida personal y familiar.

En relacion al tercer objetivo sobre los efectos del Burnout en la salud fisica y emocional de los
docentes. De acuerdo al texto Yeditepe University Hospitals Medical Editorial Board (2024) se pudo
establecer que los docentes presentan sintomas fisicos, psicol6gicos y conductuales. Asimismo,
Quispe (2020) refiere que aqueja la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en peligro
la vida. Segun Alfaro y Castillo (2023) causa una afectacién global. Por otro lado, Zavala (2008)

afecta el clima laboral e institucional dafiados.

En conclusion, a partir del estudio de la bibliografia, se puede afirmar que el sindrome de Burnout
tiene una marca significativa en la salud fisica y mental de los docentes. El estrés crénico asociado
con este sindrome puede llevar a una disminucién del sistema inmunolégico, aumentando el riesgo
de enfermedades somaticas y emocionales, como la depresion y la ansiedad. Esto no solo afecta
la calidad de vida del docente, sino que también puede repercutir en su entorno laboral y personal,
poniendo en riesgo su salud y bienestar en general. Es evidente que un docente afectado por el
sindrome de Burnout no puede desempefiarse de manera Optima, lo que puede afectar la calidad

de la educacién y el clima laboral en la institucion.

Respecto al cuarto objetivo que tiene que ver sobre el impacto del sindrome de Burnout en la calidad
de la educacion y el interés académico de los estudiantes. A partir del texto Matamoros (2024)
repercute claramente en el trabajo profesional docente. Por consiguiente, a través del texto de Motta
(2023) indica que constituye un problema educativo muy grave. Prieto y Choy (2023) refieren el
sindrome de Burnout tiene un impacto negativo en la educacién, ya que afecta la calidad de la
ensefianzay el rendimiento de los estudiantes. Diez (2016), los alumnos son los mas afectados por
este sindrome en los docentes. En resumen, la investigacion muestra que el sindrome de Burnout
perjudica significativamente la calidad educativa y el desempefio laboral de los docentes, lo que a
su vez afecta la motivacion y el rendimiento de los estudiantes. Un docente que sufre de Burnout
puede tener dificultades para crear un ambiente de aprendizaje positivo y proporcionar una
ensefianza de alta calidad, lo que puede llevar a un bajo rendimiento académico y una disminucién
en la calidad educativa. Por lo tanto, es crucial abordar este problema para garantizar una educacion

de calidad y un entorno de aprendizaje 6ptimo para los estudiantes
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Respecto al quinto objetivo sobre proporcionar estrategias para prever y enfrentar el Sindrome de
Burnout en docentes, Flores, Flérez y Jenaro (2021) menciona que la resiliencia y la motivacion
contribuyen a protegerle del burnout. Vega et al. (2025) resalta que se disefien politicas y estrategias
que prioricen el bienestar de los docentes. Carranza (2022) y Mamani (2025), es importante
implementar planes y programas que aborden el estrés y la salud integral de los docentes. Como
grupo, creemos que es crucial que las instituciones educativas y el gobierno tomen medidas
efectivas para prevenir el sindrome de Burnout en los docentes. Esto puede incluir reducir la carga
laboral, reconocer y apoyar a los docentes, capacitarlos en herramientas tecnoldgicas y promover
la salud mental. También es importante priorizar la salud mental de los docentes a través de talleres
y capacitaciones vivenciales, y darles tiempo para enfocarse en su bienestar espiritual, mental y
emocional. Solo asi se puede garantizar una educacién de calidad y un entorno de aprendizaje

Optimo para los estudiantes.
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